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Denegacion de Responsabilidad

Esta guia no es un analisis legal de sus derechos bajo cualquier péliza de seguros o programa de gobierno. Su pdliza de seguro,
normas de programa, ley de Wisconsin, ley federal y decisiones de la corte establecen sus derechos. Usted debe consultar a un
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OCI no garantiza que la informacion sea completa, correcta y actualizada en todo momento. Toda informacion esta sujeta a cambios
de forma regular sin previo aviso.
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La misién de la Oficina del Comisionado de Seguros es . . .
Conducir en el camino de lainformacion y proteccion al publico

y responder a las necesidades de cada asegurado.

Si Ud. no recibe respuestas satisfactorias, pongase en contacto con la Oficina del Comisionado de Seguros (OCI).
Para informacién sobre las distintas formas de contratar un seguro llame a:

(608) 266-0103 (En Madison)
o}
1-800-236-8517 (dentro del Estado)

Domicilio postal
Office of the Commissioner of Insurance

P.O. Box 7873
Madison, WI 53707-7873

Correo _Electrénico
ocicomplaints@wisconsin.gov
(por favor indicar su nombre, nimero de teléfono y direccién de correo electronico)

Sitio en Internet de la OCI
oci.wi.gov

Para su comodidad, tiene a su disposicion una copia del formulario de reclamaciones de la OCI al
final de esta guia. Asimismo la copia del formulario de reclamaciones de la OCI esta disponible en
el sitio web de la OCI. Ud. podréa imprimirlo, completarlo y enviarlo a la direccion postal que se
indica mas arriba.

Se incluye al final de esta guia una lista de publicaciones de la OCI. Asimismo, copias de las
publicaciones de la OCI estan disponibles en linea en el sitio web de la OCI.

Los sordomudos, sordos o personas con problemas para hablar pueden
comunicarse con OCl a través del servicio WI TRS

Denegacion de Responsabilidad

Esta guia no es un analisis legal de sus derechos bajo cualquier péliza de seguros o programa de gobierno.
Sus derechos seran establecidos por su poéliza de seguros, hormas de programa, leyes de Wisconsin, leyes
federales y decisiones de un tribunal de justicia. Ud. puede consultar a un abogado para solicitar
asesoramiento legal sobre sus derechos especificos.

La OCI no garantiza que la informacion sea completa, exacta y actualizada en todo momento. Toda la
informacion esta sujeta a modificaciones en forma regular sin previo aviso.

Las copias impresas de las publicaciones se actualizan anualmente a menos que se indique lo contrario. En
un esfuerzo por brindar informacion actualizada, las publicaciones disponibles en el sitio web de la OClI se
actualizan con mayor frecuencia para reflejar las modificaciones necesarias. Visite el sitio en Internet de la
OClI en http://oci.wi.gov.

La Oficina del Comisionado de Seguros no discrimina en base a la raza, color, nacionalidad, sexo,
religion, edad, o incapacidad en el empleo o la provision de servicios.



Estado de Wisconsin, Oficina del Comisionado de Seguros
Guia del Consumidor para Seguros de Vivienda

TABLADECONTENIDOS

Por qué Necesita un Seguro de VIVIENA@ ..........ccoovuvriiieeiiiiiiiiiie e
Coberturas Basicas Incluidas en la Péliza de Seguro de Vivienda ...............c........
Coberturas AdICIONAIES ..........ueiiiiiei e
TIPOS U8 SEQUIOS ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e anabanbbebbesseeseeees
OtroS TiPOS 08 POlIZAS ....cciieiiiiiiiiie ettt e e e
Contratando el Tipo de Cobertura COrreCta .........ooooeeiiuiiiiiiiiiiiiiieiie e
Reducir el Coste de su Cobertura de Propietario de Vivienda ................ccocccunnenne
LiSta 0@ INVENTAIIO ....eviiiiiiiiiiiii ettt e s
Si Ud. Sufre Una PErdida ...........cooiuiiiiiiiiiiiiic e
Algunos Consejos para Prevenir Pérdidas 0 Dafios ........cccccceeeviiiiiiiee i
Principios Generales del ASEQUIaTOr ... ....cccuuuiuiiiiiiiiiiieiee e
Exigencias del Prestamista..... ...t
LiSta 08 PrECIOS ...ttt
Comercializacion el SEQUIO ........coiiuiiiiiie it e e
Terminaciones, Denegaciones y Cancelaciones .............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee
Para SU PrOtECCION ....ccouiiiiiiiii ettt ettt ettt anb e e
L6701y (o (5] I ST =To [ {0 PP PPPPRPPTP
Plan de Seguros de WISCONSIN .......ooiiiiiiiiiiiiii ittt e e
Problemas CON €] SEQUIO .....oiiiiiiiiiieeee ettt
CUAAIOS T PIIMAS ....eeeeiieeiiiieiee ettt e e e e e e e e e
DEFINICIONES ...ttt e e e e s
Formulario de Evaluacion de la Cuota del SEQUIO .........ccoocviviiieeiiiiiiiiiee e,
EJEIMPIOS ..ttt e e e e e e e e e e e e e e
Direccion y Teléfonos de Atencion al ConsSUMIdOr ...........oovvvveieeeiiiiiiiieee s
Publicaciones para el Consumidor

Formulario para Reclamaciones sobre el Seguro



Estado de Wisconsin, Oficina del Comisionado de Seguros
Guia del Consumidor para Seguros de Vivienda

Por qué Necesita un Seguro de Vivienda

La mayor inversion individual

— que realizan la mayor parte de

g E los consumidores eslacompra
de su vivienda. El consumidor
puede proteger su casa, sus
bienes y su responsabilidad

con la péliza de seguros de
propietarios de vivienda.

Ademas de estar disponible
para propietarios de vivienda,
también esta disponible una
cobertura similar para perso-
nas que alquilan casas o
apartamentos. Estas polizas
se denominan polizas para
inquilinos o arrendatarios del propietario de la vivienda. Si
Ud. es un arrendatario no necesita proteccion contra el
dafio al edificio, pero si necesita la proteccion contra el dafio
o el robo de su propiedad personal y contra la
responsabilidad en el caso de que alguien se caiga o se
haga dafio en la parte del edificio que Ud. alquila.

Un propietario de condominio puede contratar una péliza de
propietario de condominio para asegurar la propiedad per-
sonal. Algunas pdlizas también pueden incluir cualquier
adicion o alteracion no asegurada(s) por la sociedad de
condominio. Es importante comprobar la pdliza con su
sociedad de condominioy su agente antes de la contratacion,
para asegurarse que Ud. esta suficientemente cubierto.

Coberturas Basicas Incluidas en
la Poliza de Seguro de Vivienda

La pdliza de seguros del propietario es una poéliza grupal, es
decir que combina mas de un tipo de cobertura de seguros
en unasola pdliza. Hay cuatro tipos de coberturas que estan
contenidas en la poliza del propietario: vivienda y propiedad
personal, responsabilidad personal, pagos médicosy gastos
de vida adicionales.

Cobertura de Dafios a la Propiedad

La cobertura de dafios a la propiedad ayuda a pagar por los
dafos ocasionados a su casa y a su propiedad personal.
Otras estructuras como un garaje separado, un cobertizo
para herramientas o cualquier otro edificio de su propiedad
por lo general son cubiertos por el 10% de la cantidad de
cobertura sobre su casa.

La cobertura de propiedad personal pagara por la propiedad
personal que incluye muebles de casa, ropa y otras
pertenencias personales. Lacantidad de coberturadel seguro
es por lo general el 50% del limite de la péliza sobre su
vivienda. La cobertura también se limita a los tipos de
pérdidaincluidos enla péliza. La cobertura sélo paga el valor
real (en efectivo) del articulo destruido, a no ser que Ud.
haya contratado la cobertura de coste de reemplazo.

La poliza de propietario de vivienda también proporciona
cobertura fuera del alcance del edificio. Esto significa que su

poliza cubre sus pertenencias contra robo incluso cuando
no estan en el interior de la vivienda. Su asegurador le
reembolsara los costes de sustituir su maleta y su contenido
si éstos fueran perdidos o robados mientras estaba de
vacaciones, pero solo para sustituirlos por articulos de clase
y calidad similar.

Cobertura Adicional de Propiedad Personal

La pdliza de seguros de propietario de vivienda puede
proporcionar sélo cobertura limitada para pieles, joyas, plata
y otros objetos de valor. Puede ser necesario asegurar estos
objetos con una adicion especial a su péliza de propietario
de vivienda, tal como una cobertura adicional de propiedad
personal. Una cobertura adicional de propiedad personal
detalla cada articulo, da una descripcion del articulo
asegurado y pone en una lista los peligros excluidos. A
menudo proporciona una cobertura mas amplia que la
cobertura facilitada en la poliza de seguros de vivienda. Ud.
debera hablar de esto con su compafiia o agente de seguros
para determinar la disponibilidad y el coste de esta cobertura
adicional.

La pdliza de seguros de propietarios de vivienda no cubre
sus animales domésticos, su automovil ni su avién. Aunque
su péliza no cubra su animal doméstico o el dafio que éste
pueda ocasionar a sus bienes, si cubrira los dafios que su
animal doméstico pueda producir a otras personas o bienes
de estas personas.

Cobertura de Responsabilidad Personal

La poliza de propietario de vivienda proporciona cobertura
sobre laresponsabilidad personal que se aplica a accidentes
(no propios) dentro y fuera de su propiedad, si la lesion o el
dafio son causados por Ud., un miembro de su familia o su
animal domeéstico. La cobertura de responsabilidad de su
poliza cubre los costes de su defensa asi como los costes de
cualquier perjuicio (dafio) que una tribunal de justicia estime
que Ud. debe pagar. Y a diferencia de otras coberturas en su
poliza, el seguro de responsabilidad personal no tiene una
tasa deducible que Ud. deba desembolsar antes de que el
asegurador comience a pagar pérdidas. El limite basico
para la cobertura de responsabilidad es por lo general
$100,000 para cada caso. Ud. puede solicitar limites mas
elevados que estan disponibles por un coste adicional.

Cobertura de Pagos Médicos

La cobertura de pagos médicos le indemniza si alguien que
no pertenece a su familia resultara herido en su casa
independientemente del accidente. Esto incluye el pago de
gastos médicos razonables incurridos dentro de un afio de
la fecha de la lesion para una persona que haya sido herida
en un accidente en su casa. La cobertura no se aplica a Ud.
ni a los miembros de su hogar. La parte de pagos médicos
correspondiente ala péliza de propietario de vivienda también
pagara si Ud. esta implicado en la lesion de otra persona
fuera de su casa en algunas circunstancias limitadas. Los
limites de cobertura de pagos médicos son generalmente
$1,000 por cada persona. Limites de cobertura de pagos
médicos mas elevados estan disponibles con un coste
adicional.
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Gastos de Vida Adicionales

Si es necesario que Ud. deba trasladarse a un motel o
apartamento transitoriamente debido al dafio causado por
un peligro cubierto por su pdliza, su compafiia de seguros
pagara los gastos de vida adicionales razonables y
necesarios. Una podliza estandar pagara por estos gastos
una cantidad hasta el 20% del limite de la pdéliza sobre su
vivienda. Si Ud. se traslada transitoriamente a lo de un
amigo o familiar y no tiene ningln gasto suplementario, su
compafiia de seguros no le pagard gastos de vida
adicionales.

Coberturas Adicionales

La poliza de propietarios de vivienda generalmente

proporciona las siguientes coberturas adicionales

relacionadas con gastos derivados de la reparacion de la
casa:

Retiradade escombros. Lapélizacubre
el gasto derivado de hacer retirar del
local los escombros que quedan como
consecuencia del dafio.

Arboles, plantas y arbustos. Los
arboles, plantas y arbustos alrededor
delacasaporlogeneral estan cubiertos
por un 5% del seguro sobre la casa
hasta $500 por cada articulo. La pdliza
de propietario proporciona cobertura
contra robos, incendios, tormentas
eléctricas, explosiones, vandalismo,
disturbios e incluso contra los dafios
derivados de la caida de aviones. Pero
no cubre contra el dafio ocasionado
por vendavales. La razéon es que el
viento produce tanto dafio en los
jardines y el paisaje que incluirlo en la
cobertura supondria que la mayoria de
la gente no podria costear el seguro.

Cobertura de tarjeta de crédito. La
cobertura de propiedad personal se
extiende también a las tarjetas de
crédito. La mayoria de las pélizas pa-
gan hasta $500 para cubrir el uso no
autorizado de sus tarjetas de crédito.

Maslertard

Exclusiones Comunes

La mayor parte de las pdlizas de propietarios no
proporcionan cobertura por la pérdida de animales, pajaros,
peces o el dafio a automéviles. El dafio producido por el
agua causado por inundaciones, aguas superficiales,
desbordamientos o rociados, independientemente de que
sea 0 no ocasionado por el viento, estd normalmente
excluido. El dafio producido por el agua debido a cloacas
oalcantarillas que se han desbordado también esta excluido.
Los dafios causados por guerras, accidentes nucleares,
negligencia, movimientos del terreno o por fallos eléctricos
no estan cubiertos.

Si Ud. posee un barco, deberia preguntar a su agente si
realmente esta cubierto por su pdliza. Algunas pdlizas
cubren pequefios barcos de motor y barcos de vela, pero no
embarcaciones mas grandes.

Tanto lo que estd como lo que no esta cubierto por su poliza
de seguros varia de una compafiia a otra. Haga preguntas
antes de contratar una poliza. Aqui tiene una muestra de las
preguntas mas comunes:

\/ ¢ Estoy cubierto en el caso de que los alimentos
se echen a perder durante un fallo eléctrico?

\/ &Y en caso de retirada de escombros
procedentes de mi edificio o de los edificios de
mis vecinos?

¢Qué pasa cuando un arbol se cae sobre
mi techo?

¢, Como calcula el asegurador la depreciacion?
¢ Estéa cubierto el dafio producido por el hielo?

¢ Como funcionan los beneficios por gastos de
vida adicionales?

¢ Quétiposde pruebas necesito parademostrar
una pérdida?

¢ Coémo funcionan los deducibles?

¢ Esta cubierta mi antena de TV?

2 22 2 22 2 2

¢Proporciona mi péliza de propietario
de vivienda cobertura para mi ordenador
personal?

Tipos de Seguros

Untipo de seguro es otro nombre para una péliza de seguros
y especifica contra qué peligros esta asegurada su casa y
sus pertenencias. A continuacion se muestran descripciones
de los diferentestipos de seguro disponibles para propietarios
de casas, arrendatarios y propietarios de condominios. No
todas las compafiias aseguradoras utilizan exactamente
estos términos para describir sus tipos de seguros de hogar.

Tipos de Pdlizas

Hay varios tipos de pdlizas de propietario de vivienda
disponibles en Wisconsin. Estas varian segun la cobertura
y el tipo de vivienda asegurada.

La broad form (por lo general llamada HO-2) cubre el fuego
o tormentas eléctricas, los vendavales o el granizo, el robo,
las explosiones, el humo, el dafio causado por vehiculos y
aviones, la rotura de cristales, la retirada de bienes
amenazados (gender) por el peligro, el vandalismo y
travesuras maliciosas y las manifestaciones o los disturbios
civiles. La HO-2 también cubre el derrumbe de edificios; la
congelacion o la descarga accidental de agua o vapor del
interior de tuberias, de la calefaccién o del sistema de aire
acondicionado y de los artefactos domésticos; la caida de
objetos; el peso del hielo, nieve o aguanieve; y la ruptura o
explosién de los sistemas de calefaccion de vapor
0 agua caliente.
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La special form (HO-3) proporciona cobertura a su vivienda
y estructuras anexas contra pérdidas o dafios producidos
por cualquier peligro excepto ciertos peligros especificos
gue aparecen excluidos en la pdliza. La HO-3 proporciona
ademds cobertura para el dafio a la propiedad personal
causado por cualquiera de los peligros cubiertos por la HO-
2. Por una prima adicional, se puede afiadir a la HO-3 una
clausula adicional de cobertura de propiedad personal (HO-
15), para extender la HO- 3 y brindar una cobertura “contra
todos los riesgos” no previstos sobre la porpiedad personal.

La comprehensive form (HO-5) no se comercializa muy a
menudo hoy en dia, pero Ud. podria haberla contratrado
hace unos afios. Presenta una lista de exclusiones incluso
méas breve. No todos los aseguradores ofrecen la HO-5, pero
muchos ofrecen pélizas similares a ésta.

La modified coverage form (HO-8) se disefi6 para
proporcionar cobertura global a los inquilinos-duefios de la
propiedad que no retnen todos los requisitos exigidos en
otras pdlizas de vivienda. LaHO-8 proporciona unacobertura
sobre el edificio y la propiedad personal ligeramente mas
restrictivasque en el caso de otras pélizas para inquilinos-
duefios de la propiedad, incluyendo una clausula de coste
de reemplazo. La HO-8 estd en particular bien disefiada
para las viviendas que han sufrido una gran depreciacion.

Su casa puede no cumplir con los requisitos exigidos por una
de las pdlizas de propietario de vivienda, por lo que una
compafiia puede ofrecerle una cobertura limitada sobre su
casa. Esta cobertura puede ser Fire and Extended Coverage
(Incendio y cobertura ampliada). Su casa y solamente su
casa seria cubierta en el caso de dafios debidos a peligros
o pérdidas muy especificos.

Péliza de Vivienda

Una podliza de vivienda proporciona una cobertura mas
limitada que la poliza de propietario. La pdliza de vivienda
proporciona cobertura sélo para la propiedad (proteccion de
individuos y familias contra la pérdida de vivienda o
pertenencias personales). La pdliza de propietario brinda
mayor cobertura. Ofrece una combinacion de coberturas de
propiedad y de responsabilidad.

Las polizas de vivienda se pueden utilizar para asegurar
casas que no cumplen con los requisitos exigidos por los
seguros de propietarios. Por ejemplo, se utilizan
habitualmente para asegurar las casas estacionales, que
estan desocupadas parte del afio. Para poder contratar una
poéliza de vivienda no es necesario que el edificio esté
ocupado por el propietario e incluso puede estar todavia en
construccion. Algunos tipos de casas moviles estacionadas
pueden contratar este tipo de pdliza, asi como casas con
hasta cinco huéspedesy con cuatro unidades de apartamento
en su interior. (Aunque algunas casas moviles pueden
contratar la cobertura mas amplia de la pdliza
de propietario).

Ud. vera que el término “vivienda” también aparece en la
poliza de propietario. En el contexto de lapélizade propietario,
vivienda significa la estructura en la que el propietario
reside.

El Seguro del Arrendatario

SiUd. alquila un apartamento o una casa, es responsable de
asegurar sus bienes personales y de la cobertura de
responsabilidad personal. La cobertura de responsabilidad
personal protege a los arrendatarios de la misma manera
que si fueran propietarios de vivienda. El duefio de la
propiedad es responsable de asegurar el edificio y de la
obtencion de su propia cobertura de responsabilidad.

La Tenants Form (HO-4) o pdliza del arrendatario asegura
el contenido de su casa y pertenencias personales contra
los peligros incluidos en la péliza HO-2 del propietario de
vivienda. Al igual que la pdliza del propietario de vivienda,
éstaproporcionalacoberturapara gastos de vidaadicionales,
la cobertura de pagos médicos, e incluye la proteccién de
responsabilidad personal.

Seguro de Condominio

Su sociedad de condominio deberia contratar una poliza
que cubra el edificio, incluyendo las paredes y suelos
comunes, y la proteccién de responsabilidad personal
asociada con propiedades comunes. Ud. tiene el derecho
de examinar la pdliza de la sociedad de condominio.

Para proteger su contenido y paredes interiores, Ud. puede
contratar una Unit-Owners Form. Una poliza de propietario
de unidad es similar a la péliza de seguros del arrendatario
y el propietario.

Condominium Unit-Owners Form (HO-6) proporciona la
cobertura para un propietario de unidad que desea asegurar
su propiedad o cubrir cualquier articulo no asegurado por la
poéliza de la sociedad de condominio. Una podliza HO-6
también pagara por dafios propios en pertenencias
personales, paredes, suelos, cubiertas de techo y cualquier
accesorio no instalado originalmente en la unidad.
Asimismo proporciona la proteccién de respons
abilidad personal.

Compruebe con su agente para ver si la cobertura de
evaluacion de pérdida estaincluida en la pdliza. La cobertura
de evaluacion de pérdida proporcionaunacobertura adicional
de $1,000 cuando la asociacion de condominio impone una
evaluacién para cubrir gastos por pérdidas directas en la
propiedad comun. La cobertura adicional puede estar
disponible por una prima de mayor valor.

Otros Tipos de Pdlizas

Po6liza del Propietario de Vivienda Movil

La poliza del propietario de vivienda moévil es un paquete de
seguro contratado expresamente para casas moviles, que
incluye la cobertura sobre la vivienda mévil asi como la
proteccion de responsabilidad y robo.

La pdliza de propietario de vivienda movil se puede
denominar pdliza de peligro o pdliza contra todo riesgo. La
denominada pdliza de peligro por lo general proporciona
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cobertura contra el fuego, tormentas eléctricas, explosion,
transporte, robo, tempestad, disturbio o conmocion civil y
efectos personales. La poliza contra todo riesgo proporciona
la proteccién contra todo riesgo de pérdida fisica, con las
excepciones indicadas. Ud. deberia ser consciente de que
es responsable por cualquier dafio que resulte de un riesgo
no cubierto o de las excepciones de su poliza contra todo
riesgo.

Lapolizade propietario de vivienda mévil también proporciona
cobertura de propiedad personal, cobertura de
responsabilidad personal y cobertura de pagos médicos.

La pdliza de propietario de vivienda movil proporciona las
siguientes coberturas opcionales:

¢ Consentimiento para mover la vivienda movil
Renuncia a la prohibiciéon contra el movimiento de la
vivienda movil y amplia la cobertura durante 20 dias.

¢ Lacobertura de transporte proporciona la cobertura
de colisién para la vivienda movil y su contenido contra
el dafio por colision o el trastorno sufrido mientras esta
viajando de un lugar a otro.

¢ La cobertura de interés individual del asegurado
proporciona la cobertura para proteger el interés del
asegurado en una casa movil y su equipamiento contra
la pérdida debida al dafio por colision o malversacion,
la apropiacion ilicita, o la ocultacion mientras la casa
movil esta en posesion legal del asegurado. La prima
por tal cobertura debe ser pagada por el asegurado y no
por el arrendatario o la persona que esta en posesion de
la casa movil.

Requisitos para Fijar Casas Moviles

Un asegurador puede requerir que su casa movil sea fijada
al terreno por amarres o anclajes aprobados, a no ser que su
casamovil esté fijadaal terreno sobre cimientos permanentes.
El asegurado tiene la opcién de proporcionar los anclajes
aunque existe la posibilidad de que la compafiia no
proporcione la cobertura de seguro debido a las exigencias
de elegibilidad impuestas por la compafiia.

Losrequisitos parafijarlacasa movil varian de una compafiia
a otra. Péngase en contacto con su agente de seguros o
compafiia aseguradora para ver con exactitud cuales son
las exigencias de su compafiia con respecto a los anclajes.

Detalles para Recordar

La pdliza de vivienda movil es contratada sobre una base de
valor real en efectivo, lo que significa que la depreciacion de
la vivienda movil es tenida en cuenta en el momento de la
pérdida. Existen actualmente pocas compafiias que contraten
la cobertura de coste de reemplazo sobre viviendas méviles.
Ud. tiene que verificar con su agente de seguros para ver si
esta cobertura esté disponible.

La pdliza de vivienda movil puede requerir un deducible ya
sea en caso de viento y/ o de granizo. Algunas compafiias
ofrecen deducibles mas elevados que reducirdn su prima
total. Asegurese de entender qué deducibles especificos
estan implicados en su pdéliza de vivienda movil.

Cercidrese que cualquier adicion a la vivienda movil esté
incluida en su poliza de seguros de vivienda movil.
Compruebe con su agente para estar seguro de qué tipo de
construcciones adyacentes (cobertizos), tipos de
habitaciones, rodapiésy espacios agregados estan cubiertos
por su pdéliza.

Si su vivienda movil deber ser trasladada por una empresa
de transporte publico, asegurese de que el transportista
brinde la proteccién adecuada en caso de pérdida. La
proteccion de la empresa de transporte publico puede no ser
suficiente y quizas deba contratar mayor proteccion. Péngase
en contacto con su agente de seguros antes de trasladar su
vivienda mévil a otro lugar.

Antes de contratar un seguro de vivienda mévil, asegurese
gue su agente le explique la cobertura proporcionada por la
poéliza y el coste de la misma. No todas las pdlizas de
vivienda movil son iguales o estandar. Las diferentes
compafias cobran tarifas distintas para la cobertura
proporcionada por la pdliza. Asegurese de comprender
todas las coberturas y costes.

El Negocio en Casa

SiUd. posee un negocio en casa ajornada completa o media
jornada podria no estar asegurado y no darse cuenta de ello.
Muchos propietarios de negocios en casa creen que la
poliza de seguros de propietario de vivienda cubre todas las
necesidades de esta actividad. Ud. no deberia asumir que la
poliza de seguros de propietario de vivienda cubrira su
negocio en casa. La pdliza de propietario de vivienda puede
proporcionar cobertura, pero probablemente sélo en el
maximo de $2,500 para el equipamiento de negocio en el
hogar y $250 fuera del local asegurado.

La pdliza de propietario de vivienda por lo general no cubre
la responsabilidad relacionada con el negocio, por ejemplo,
siun cliente o proveedor son lesionados en su propiedad. La
poliza de propietario de vivienda no asegura su incapacidad
para cobrar sus cuentas pendientes si sus registros de
negocio son dafiados, y su péliza no sustituird el ingreso
perdido si Ud. no puede trabajar en su negocio debido a
dafos en su casa.

Hable con su agente de sus necesidades de seguro de
negocio en casa para contratar la péliza que mejor se adapte
a ellas.

Péliza de Granja o de Rancho

La pdliza de propietario de granja se parece a la péliza de
propietario de vivienda en muchos aspectos. La pdéliza de
propietario de granja habitualmente no provee la cobertura
de coste de reemplazo sobre su viviendaindependientemente
de los limites de pdliza que pueda contratar. Ud. puede
contratar la cobertura de coste de reemplazo para su granja,
pero debe solicitarla expresamente. Las cosechas, la
ganaderiay el equipamiento de granja por lo general deben
ser asegurados bajo una péliza separada. Compruebe con
Su agente para asegurarse que su granja esté
suficientemente asegurada.
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Segurodelnundacién

La pdliza de seguros de propietario de vivienda excluye el
dafio provocado por el agua como consecuencia de
inundaciones. Sin embargo, Ud. puede contratar un seguro
de inundacion a través del National Flood Insurance Pro-
gram (NFIP) (Programa Nacional de Seguro de
Inundaciones). Para poder calificar para el programa de la
NFIP, Ud. debe vivir en una comunidad determinada que
cumpla con las directrices del gobierno para la prevencién
de inundaciones. La persona mas apta para ayudarle a
contratar un seguro de inundaciones es el agente o el
asegurador con el que Ud. contrata el seguro de automovil
oelsegurode propietario de vivienda. El seguro de inundacion
puede ser contratado por cualquier compafiia autorizada o
por el agente de seguros de accidentes en Wisconsin.

Algunos aseguradores en realidad emiten polizas de seguro
de inundacion, en sociedad con el gobierno federal, como un
servicio y comodidad para sus asegurados. En este caso, el
asegurador maneja la facturacién de las primas y la
recaudacion, la emision de pdliza y el ajuste de pérdida en
nombre del gobierno federal. Estos aseguradores son
denominados Write Your Own (WYOQO). Si su agente o
asegurador no esta incluido en el Programa WYO, Ud.
puede dirigirse a otro agente o asegurador incluido en el
programa. Su agente también puede pedir una péliza para
Ud. directamente al gobierno federal.

Para informacion general sobre el programa de seguro de
inundacion, puede llamar o escribir a:

National Flood Insurance Program
P.O. Box 459
Lanham, MD 20706-0459
1-888-379-9531
www.floodsmart.gov

Desbordamiento de Alcantarilla

Las pérdidas derivadas del desbordamiento de una
alcantarilla o bomba de sumidero no son cubiertas por la
polizade seguro de propietario de vivienda, y probablemente
no son cubiertas por su pdliza de seguro de inundacion. La
cobertura de desbordamiento de alcantarilla es una clausula
adicional disponible en la mayor parte de compaiias de
seguros, pero pueden no ofrecérsela al contratar una poéliza
de seguro de propietario de vivienda a menos que Ud. la
solicite. Consulte con suagente para obtener masinformacion
sobre la cobertura de desbordamiento de alcantarilla.

Cobertura parael Seguro de Responsabilidad

La poliza de proteccién al seguro de responsabilidad
complementa la cobertura de responsabilidad que Ud. ya
tiene por su casay el seguro del automévil y proporciona una
proteccidon suplementaria. Normalmente, esta poéliza es
necesaria cuando la péliza de propietario de vivienda o la
poliza de automovil no son suficientes.

Por ejemplo, si Ud. es responsable por las lesiones de una
persona que requirié $150,000 para tratamiento médico y el
limite de responsabilidad de la pdliza de propietario de
vivienda es $100,000, su pdliza de proteccion de
responsabilidad pagara los $50,000 adicionales. También
existen algunas situaciones, como la difamacién y la
calumnia, que una poliza estandar no cubre. Una pdliza de
proteccion de responsabilidad permite a la gente protegerse
contra pleitos catastroficos en tales situaciones.

Las polizas de proteccion de responsabilidad se venden con
una variedad de limites, cominmente 1 millén de délares o
5 millones de ddlares. Muchas compafiias no le venderan
una poliza de proteccion de responsabilidad a no ser que su
cobertura primaria de seguros sea contratada con ellos.
Ademas, su asegurador puede estipular que sus limites de
responsabilidad de propietario de vivienda y automovil estén
dentro de unos limites determinados como pueden ser
$200,000 a $300,000. La poliza de protecciéon de
responsabilidad por lo general es vendida con un deducible
que puede extenderse de $250 a $1,000.

La cobertura de poliza de proteccion de responsabilidad por
lo general protege a los asegurados por donde quiera que
viajen. Muchas de estas pdlizas cubriran gastos de defensa
legal aunque se demuestre que los cargos son infundados.
La cobertura de proteccion de responsabilidad tiene gran
demanda entre las personas que tienen un activo sustancial
y que pueden ser especialmente vulnerables a pleitos y
juicios costosos.

Contratando el Tipode CoberturaCorrecta

Coberturas Tipicas

En la pdliza de propietario de
vivienda, la cantidad de
propiedad personal y otras
coberturas automaticamente
proporcionadas equivale a un
porcentaje fijo de la cantidad de
cobertura sobre la vivienda.

Por ejemplo, bajo la
Homeowner’'s Form 2, asi es
como esto se aplica:
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Porcentaje
Asegurado

Tipo de Propiedad Asegurada por de la Vivienda

Si la vivienda es asegurada por  $60,000
Garajes separados, cobertizos
de almacenaje, etc. 6,000 10%

Propiedad personal no inventariada
en la vivienda (bienes)
Propiedad personal no inventariada

30,000 50%

fuera de la vivienda 3,000 10% de
propiedad personal
Gastos de Vida Adicionales 12,000 20%
Responsabilidad Personal 100,000 por incidente
Pagos Médicos 1,000

Escogiendo los Limites de la Pdliza

En la decision de la cobertura a contratar para su vivienda o
el contenido de la misma, Ud. deberia considerar:

M La clase de cobertura gue quiere y esta
dispuesto a pagar.

M Elvalorde sucasa y/ o contenido de la misma.
Esta cantidad podria variar segun el tipo de
cobertura que desea adquirir.

M Ssi realmente quiere la cobertura total o esta
dispuesto a compartir el coste de una pérdida
con su asegurador.

Recuerde: Cuantos mas peligros sean cubiertos en su
poliza, mas debera pagar por ella. El grafico de pérdidas de
esta guia que aparece en la pagina 12 muestra los peligros
cubiertos por cada pdliza de propietario.

Es importante tener una lista de sus bienes, con valores y
ndmeros de serie. Esta le ayudara a decidir qué cobertura
necesita y usarla cuando tenga que hacer una reclamacion.

Contratando la Cobertura Suficiente

Antes de contratar un seguro de propietario de vivienda, Ud.
debe entender la diferencia entre “coste de reemplazo” y
“valor real en efectivo”. La mayoria de las pdlizas de
propietario contienen cobertura de coste de reemplazo
sobre la casa y cobertura de valor real en efectivo sobre la
propiedad personal.

El coste de reemplazo es la cantidad que supondria
sustituir o reconstruir su casa o reparar los dafios con
materiales de clase y calidad similar, sin deducir la
depreciacion. La depreciacion es la disminucién del valor de
lacasa o propiedad desde que ha sido construida o adquirida
debido al paso del tiempo o al desgaste por el uso. Para
poder calificar para una cobertura de coste de reemplazo se
requiere que la vivienda sea asegurada al menos por el 80%
del coste de reemplazo.

La cantidad de cobertura de coste de reemplazo disponible
estara limitada por el importe del seguro que Ud. decida

contratar. La cantidad de cobertura esta indicada en la
pagina de declaraciones de su pdliza. Si Ud. contrata una
cantidad inferior al 80% del coste de reemplazo de su casa,
su compafiia de seguros no esté obligada a pagar el coste
total del dafio de su casa aunque éste haya sido pequefio.
La seccion “pago en caso de pérdidas” de su pdliza explica
como se calcula dicho pago.

No confunda coste de reemplazo con valor de mercado. El
valor de mercado es un término inmobiliario que describe
cudl seria el valor actual de su casa si Ud. la vendiera,
incluyendo el precio del terreno.

Elvalor real en efectivo es el valor de su propiedad cuando
es dafiada o destruida. Por lo general se calcula tomando el
coste de reemplazoy restando la depreciacion. La cobertura
de los objetos contenidos en el hogar (articulos tales como
muebles, televisores y electrodomeésticos) se contrata por lo
general sobre una base de valor real en efectivo. Por
ejemplo una silla cuya sustitucion cuesta $500 puede tener
una “vida” razonable de 20 afios. Si se destruye después
de 10 afios, su valor real en efectivo serd mucho menos de
$500, probablemente en torno a los $250.

La mayoria de las polizas paga la pérdida de los objetos
contenidos en el hogar sobre una base de valor real en
efectivo, pero una mejor opcion es la cobertura de coste de
reemplazo. Aunque el coste sea mas elevado, en la mayoria
de los casos, la proteccion suplementaria puede estar
justificada. La cobertura de coste de reemplazo esta
disponible con un recargo adicional.

Cobertura de coste de reemplazo garantizado (también
denominada de coste de reemplazo ampliada). La
cobertura de coste de reemplazo garantizado es la cobertura
més completa para su hogar. Se pagara la cantidad total
necesaria para el reemplazo de su hogar si éste es destruido
por un peligro cubierto, incluso si esa cantidad es superior
al limite de cobertura de la p6liza que se indica en la pagina
de declaraciones de su pdliza. Para obtener este tipo de
cobertura normalmente Ud. debe cumplir ciertas reglas y
condiciones especificas de la compafiia aseguradora. Estas
pueden incluir la seleccién de un limite para su vivienda
equivalente al 100% del coste de reemplazo asi como el
aumento del importe de su seguro en una base mensual,
trimestral o anual para mantenerse al corriente con la tasa
de inflacion. Muchas compafiias no ofrecen esta proteccion
adicional cuando las casas son antiguas. Consulte con su
agente de seguros si se requiere pagar primas adicionales,
si hay alguna exclusion, o las condiciones que se deben
cumplir.

La mayoria de las polizas de propietario de vivienda incluyen
una proteccién por inflacién. Esto aumenta
automaticamente el valor de su péliza amedida que aumenta
el valor de su casa. Aunque tenga esta proteccién, Ud.
deberia comprobar de vez en cuando si su casa esta
asegurada por su valor total.

Tanto si su casa esta asegurada por el valor de reemplazo
como si lo esta por el valor real en efectivo, es importante
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seguir la pista de su valor. Por ejemplo, la adicion de una
habitacién, un nuevo aislamiento y la inflacién anual
contribuyen a aumentar el coste de reemplazo de su casa,
mientras que el valor real en efectivo del hogar puede
disminuir con el tiempo.

Compruebe su contrato con su agente o su compafiia de
seguros al menos una vez al afio para asegurarse de que
su pdéliza proporciona la cobertura adecuada.

Coberturas Opcionales que Usted Puede Considerar

Clausula adicional para residencias
secundarias. Bajo esta clausula adicional
la cobertura de propietario se aplica a una
residencia secundaria (ejemplo: una casa
de veraneo). Recuerde que estas
residencias secundarias no estan
automaticamente cubiertas por la pdliza
de seguro de vivienda sobre su residencia
primaria o principal.

Clausulaadicional paraembarcaciones.
Se aplica a pequefios barcos de vela y
barcos de motor, ampliando sobre los
mismos la responsabilidad personal y la
cobertura de pagos médicos.

Clausula adicional de cobertura de
proteccién contra robo. Como
consecuencia de esta clausula adicional
*su proteccion contra robo es ampliada. El
contenido de su automovil, remolque o
embarcacién es cubierto sin tener que
demostrar un ingreso forzado. Esta
clausula adicional se aplica solamente a
los tipos HO-2, HO-3 y HO-4.

Clausula adicional de cobertura para
falsificacion de tarjeta de crédito y
suplantacion de depositantes. Esta
clausula adicional cubre la pérdida, robo o
uso no autorizado de tarjetas de crédito
(con ciertas excepciones). También cubre
la falsificacion de cheques, giros, letras de
cambio, etc., aunque también con ciertas
excepciones. Esta clausula adicional no
aplica deducibles.

Deducibles

Los deduciblesreducen costos porque Ud. pagalos primeros
$250 o $500 en cada pérdida. El deducible se aplica solo a
la cobertura sobre su casa y sobre su propiedad personal.
Puesto que Ud. esta en realidad “auto-asegurandose” por la
cantidad deducible, deberia preguntarse si el ahorro merece
la pena.

Hay muchas clases de deducibles. Algunos aseguradores
tienen un “fijo” deducible de $50 o0 $100 aplicable a todas las
pérdidas cubiertas. Otros aplican el deducible sélo a ciertas
pérdidas. Algunos proporcionan un deducible que
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“desaparece”. El deducible disminuye al aumentar la
cantidad de pérdida. Cuando su pérdida excede una cierta
cantidad, el deducible “desaparece” y el asegurador paga
la cantidad completa.

Cuanto mas alto sea el deducible, menor seré la prima de su
poliza. Por ejemplo, una pdliza de propietario de vivienda
que proporciona una cobertura de $100,000 a $250,000
tiene un deducible estandar de $250. Si Ud. toma un
deducible de $500, la prima sera aproximadamente de un
5% a un 10% inferior.

Reducir el Coste de su Cobertura de
Propietario de Vivienda

Cada asegurador de
propietarios de vivienda tiene su
propio paquete de descuentos
“especiales” para atraer a tipos
particulares de clientes. A
continuacion se ofrece una
muestra de descuentos sobre
los que puede consultar con
su agente.

Descuentos de polizamultiple. Muchos aseguradores que
venden coberturas para propietarios de vivienda,
automoviles y de responsabilidad pueden rebajar su prima
del 5% al 15% si Ud. contrata dos o mas pélizas con ellos.
Si Ud. ya tiene una péliza para su automévil con un
asegurador, averigle si éste le haria un descuento sobre la
cobertura de su vivienda.

Créditos para dispositivos de proteccion. Por lo general,
Ud. puede conseguir descuentos del 2% al 5% en la
adquisicion de un detector de humo o una alarma antirrobo.
Algunos aseguradores le ofrecen rebajar su prima incluso
del 15% al 20% si Ud. instala un sistema de extincién
sofisticado y una alarma antirrobo conectada a la comisaria.
Pero estos sistemas son costosos y no todos los sistemas
del mercado pueden dar derecho al descuento. Antes de
emprender cualquier accion, compare el precio de los
dispositivos con el ahorro que supondria en su prima.

Descuentos para no fumadores. Algunas aseguradoras
ofrecen primas reducidas para los propietarios de vivienda
que no fumen. (Ud. no tendra derecho a este descuento si
algiin miembro de su familia que viva con Ud. es fumador).

Materiales de construccidnresistentes al fuego. Algunas
aseguradoras ofrecen descuentos para las casas que estén
construidas con materiales resistentes al fuego.

Asegurados alargo plazo. SiUd. hamantenido lacobertura
con un asegurador durante varios afios puede tener derecho
aconsideraciones especiales. Varios aseguradores reduciran
sus primas el 5% si Ud. contintia con ellos durante 3a 5 afios
y el 10% si Ud. permanece asegurado durante 6 afios o mas.

Un buen agente sera capaz de investigar sus circunstancias
particulares para informarle de todos los paquetes de
descuento que la compafiia aseguradora que representa
puede ofrecerle.
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Listade Inventario

Es muy recomendable preparar algun tipo de inventario de
sus bienes ahora, antes de que algo les suceda. Un modo
sencillo de hacer esto es ir metdédicamente de habitacion en
habitacion y hacer un listado escrito de sus bienes,
registrando su valor. Ud. puede continuar con los articulos
valuados en $100 0o mas, ya que los tasadores generalmente
no hacen reclamaciones sobre los bienes comunes que se
espera que la mayoria de la gente posea. Haga especial
hincapié en articulos que no sean usuales o que tengan
valor excepcional. No olvide el garaje, el sétano, el aticoy las
areas de depdsito exteriores. Aun sera mas facil si toma
fotografias de sus pertenencias. Una camara de video
realizara un trabajo de documentacioén particularmente rapido
y minucioso.

Lapreparacionde uninventario logra dos cosasimportantes.
Primero, hara que el proceso de presentar una demanda
sea mas metodico y menos agotador si alguna vez sufre una
pérdida. Segundo, puede ayudarle a determinar si algunos
de sus bienes de mayor valor requieren mas cobertura que
los limites actuales proporcionados por su poliza.

Un listado escrito, si bien es muy beneficioso, puede no ser
aceptado por una compaiiia de seguros como prueba de la
existencia del articulo o de su posesion del mismo.

Los recibos de compra son la mejor documentacion. Ud.
deberia guardar todos los recibos y fotos junto a su lista de
inventario. Asegurese de guardar su documentacion en un
lugar diferente de su casa, por ejemplo un depoésito de
seguridad o bien la casa de un amigo responsable. De este
modo, no tendra que preocuparse de que un incendio u otra
calamidad destruya sus registros justamente cuando mas
los necesita.

Si Ud. Sufre una Pérdida

Llame a la policia. Informe
inmediatamente a la autoridad
policial sobre las pérdidas por
robo. Si Ud. ha perdido su
talonario de cheques o sus
tarjetas de crédito,
notifiqgueselo al banco o a la
empresa responsable de la tarjeta de crédito.

Llame a su agente. Telefonee a su agente de inmediato.
Tengasunumero de pélizaalalcance y cualquier informacion
que pueda ser relevante.

Pregunte a su agente. Averigle qué documentos,
formularios y datos necesitara. Si Ud. tiene dudas, su agente
sera capaz de asistirle para completar los formularios
correspondientes.

Haga las reparaciones necesarias. Si su propiedad ha
sido dafiada, es importante hacer cualquier reparacion
transitoria necesaria para protegerla de pérdidas mayores o
dafios posteriores. Por ejemplo, si las ventanas estan rotas,
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hagalas tapar como proteccion contra el vandalismo o el
dafio meteorolégico.

Guarde los recibos. Los gastos para realizar reparaciones
transitorias necesarias estan cubiertos por su poliza, por lo
gue debe asegurarse de guardartodos los recibos o facturas.
Las reparaciones permanentes deben esperar hasta que el
tasador de lacompafiia de seguros haya tenido la oportunidad
de revisar el dafio.

Determine el dafio a su propiedad. Comience por hacer
una lista escrita de lo que ha sido dafiado. Haga una lista
separada de los articulos personales dafiados durante la
reparaciéon. Si Ud. conserva un inventario de sus
pertenencias, este proceso sera mucho mas facil. Los
contratistas, catalogos y minoristas locales también
constituyen una buena fuente para la informacién sobre
costes actuales.

Presente una copia de su lista a su asegurador. La lista
debera incluir la informacién utilizada para comprobar el
valor real en efectivo, o el coste de reemplazo de los
articulos dafiados, si su poliza cubre el coste de reemplazo
de la propiedad personal. La informacion necesaria incluye
la fecha de compra, el precio de compra y el coste para la
sustitucion por un articulo similar.

Haga su informe de los dafios y su lista tan completos como
sea posible. Utilice todos los recibos de compra, fotografias
u otra informacion disponible para ayudar a demostrar el
valor de su reclamacion.

Si Ud. no puede vivir en su casa dafiada, guarde todos los
recibos correspondientes a sus gastos de vida adicionales,
pongalos en una lista y presente una copia a su compafiia
aseguradora. Su aseguradora hard una oferta para
reembolsarle los gastos adicionales cubiertos por
su péliza.

Es importante mantener abiertas las lineas de comunicacién
entre Ud. y los representantes de la compafiia de seguros.
Si considera que la cantidad de dinero ofrecida por la
compafiia no es justa, hay varios caminos alternativos que
puede considerar:

M Puede solicitar que la pérdida sea evaluada por
tasadores que no trabajen para su aseguradora.

]

Puede presentar una demanda ante la Oficina del
Comisionado de Seguros.

]

Puede contratar a un abogado que represente sus
mejores intereses.

Si ha habido una tormenta fuerte u otro
desastre en su zona, escuche las noticias
locales para ver si se ha instalado en su

areauncentrodeasistenciaparadesastres.
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Algunos Consejos para Prevenir Dafios o M Practique simulacros de incendio en casa.
Pérdidas Asegurese de que cada uno (sobre todo los nifios)
sepa qué hacer en caso de incendio.
La toma de precauciones para prevenir pérdidas es tan M Mantenga los fosforos lejos del alcance de los
importante como la compra del seguro para cubrirlas. nifios. Asegurese de que los fumadores no fumen
en la cama.
M instale detectores de humo y de calor cerca de M Instale cerraduras adecuadas en su casa y tome
los dormitorios. otras precauciones tales como evitar que los
M Mantenga su casa o apartamento libre de basura periédicos se acumulen en su ausencia.
acumulada, trapos manchados de aceite y M Muchas compaiiias aseguradoras, empresas
materiales combustibles. especializadas en incendios y asociaciones civiles
M Revise las lamparas, los cables de las lamparas proporcionan adhesivos para las ventanas para
y los interruptores para asegurarse de que no hay |d_ent|f|car habitaciones ocupadas por ancianos y
ningtin cableado defectuoso. nifos, de modo que puedan ser evacuados

primero en caso de una emergencia.

Grafico de Pérdidas

Tipo de Pdliza Pérdidas Cubiertas

HO-2 HO-3 HO-3/ HO-4 HO-6 HO-8

Broad | Special | HO-15 |Renters | Condo -Vivienda :l Contenidos

Comp.

Incendio o tormentas eléctricas

Pérdida de propiedad retirada de un lugar en peligro por incendio u otros

Vendaval o granizo

Explosion

Manifestacion o disturbio social

Dafio de Avion

Dafio de Vehiculos

Humo

Vandalismo o travesura maliciosa

Robo

Rotura de cristales que forman parte del edificio

Caida de objetos

Peso de hielo, nieve o0 aguanieve

Derrumbe de edificio(s) o de cualquier parte de(de los) mismo(s)

Rotura, resquebrajamiento, incendio o abultamiento repentino y accidental del sistema de
calefaccion por vapor o por agua caliente o de los dispositivos para calefaccion del agua.

Descargas, fugas o deshordamientos accidentales de agua o vapor procedentes de las cafierias
de los sistemas de calefaccién o aire acondicionado o de artefactos domésticos.

Congelacion de cafierias, de los sistemas de calefaccion o aire acondicionado o de
artefactos domésticos.

Dafio repentino y accidental debido a corrientes generadas artificialmente de artefactos
eléctricos, dispositivos, instalaciones eléctricas y cableado (no se incluyen tubos de radio y
televisores)

Todos los peligros excepto inundacion, terremoto, guerra, accidente nuclear y otros
especificados en su péliza. Consulte su péliza para obtener el listado completo de peligros
no cubiertos

e
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Principios Generales del Asegurador

Las solicitudes para los seguros de propiedad a menudo
piden informacion personal, como por ejemplo el tipo de
trabajo que Ud. realiza, dénde trabaja, cuales son sus
actividades de ocio y si ha tenido reclamaciones recientes.

Trabajo e informacién sobre su trabajo. La informacion
sobre su trabajo y el lugar donde trabaja alertan a su agente
y a su compafia de seguros sobre deficiencias en su
cobertura y sobre posibles riesgos. Si Ud. trabaja en casa
puede necesitar asesoramiento especial sobre tipos de
seguros adecuados para su negocio o0 un seguro de
responsabilidad personal mas amplio.

Actividades recreativas. Algunas actividades recreativas
pueden aumentar también sus posibilidades de sufrir una
pérdida. Las aficiones que implican el empleo de sustancias
quimicasinflamables, pinturas o barnices, presentan peligro
de incendio mayor de lo normal. Si Ud. es coleccionista de
antigliedades o de obras de arte puede tener que asegurar
estos objetos en forma separada.

Historial de reclamaciones. Un historial de reclamaciones
también puede afectar su solicitud de seguro. Su agente y
su asegurador necesitaran saber los motivos de sus
anteriores reclamaciones para determinar si es posible que
ocurra de nuevo el mismotipo de reclamacion. ¢ Harealizado
Ud. todas las acciones razonables paraprevenirlarepeticion
de la pérdida? ¢Es su casa objeto de pérdidas repetidas
simplemente debido a su construccion o disefio?

Las reclamaciones frecuentes causadas por factores que
no estan bajo su control, como el viento y el granizo, también
pueden causar un problema. En este caso el asegurador
puede pedirle que acepte un deducible mas alto, que
constituye la parte de la reclamacién que Ud. pagaria de su
propio bolsillo.

Informacion de solvencia. El asegurador puede solicitar
un informe de solvencia del consumidor en el momento de
firmar una nueva pdliza o la renovacién de una pdliza
anterior tanto para riesgos comerciales como personales.
Las compafiias de seguros utilizan esta informacion como
un indicador de la frecuencia y severidad de futuras
reclamaciones.

Las compafiias deben utilizar lainformacién de solvencia de
manera que no sea injustamente discriminatoria. Si un
asegurador rechaza su solicitud de seguro basandose en la
informacién recogida en su informe de solvencia, Ud. tiene
el derecho de revisar sin ningln coste adicional el contenido
del informe para comprobar su exactitud. Ud. debe solicitar
una copia del informe directamente de la agencia de crédito.
Su compafiia de seguros le proporcionara el nombre, la
direccién y el numero de teléfono de la agencia de crédito.

Los aseguradores pueden usar la informacion de solvencia
como uno de los criterios considerados al suscribir un
seguro personal. Sin embargo, la posicion de la Oficina del
Comisionado de Seguros es que los aseguradores no
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deberian utilizar la informacioén sobre el crédito, en el caso
gque estén utilizando los informes de solvencia o
mecanismos de investigaciéon del crédito, como la razén
exclusiva para rechazar una solicitud, cancelar una péliza
de seguros nueva en sus 60 primeros dias de cobertura, o
disponer la no renovacion de una pdliza existente.

Para obtener mas informacion sobre la Fair Credit Reporting
Act visite el sitio www.ftc.gov/os/statutes/fcrajump.shtm o
pongase en contacto con la Federal Trade Commission en:

Federal Trade Commission (FTC)
CRC-240
Washington, DC 20580
1-877-FTC-HELP (382-4357)
www.ftc.gov

La OCI publica un informe que brinda aclaraciones acerca
del modo en que las compafiias aseguradoras utilizan la
informacién de solvencia en el proceso de contratacion.
Para mas informacion, péngase en contacto con la OCl al 1-
800-236-8517 y solicite una copia de “Para entender como
las compafias aseguradoras utilizan la informaciéon de
solvencia”. Asimismo, las copias estan disponibles en el
sitio web de la OCI oci.wi.gov/pub_list/pi-204.htm.

Exigencias del Prestamista

Su prestamista requerira que Ud. cubra la casa al menos por
el valor de la hipoteca. Esto puede representar demasiada
0 muy poca cobertura para sus circunstancias individuales.
Por lo general, el prestamista requerira que Ud. tenga una
poliza de propietario en vigencia en el momento del cierre de
la operacion. El prestamista, por lo general, solicitara una
copia de la pdliza y de la pagina que indica el monto al que
asciende la cobertura.

Su prestamista también requerira que Ud. designe a la
institucion prestamista beneficiaria de la pérdida (esto es,
protege a la institucion prestamista en caso de pérdida). No
se le exige que contrate el seguro con el asegurador
recomendado por su prestamista. Sin embargo, si Ud. no
logra mantener su cobertura en vigencia, la institucion
prestamista contratar4d una cobertura que proteja sus
intereses y Ud. deberia pagar esta cobertura. Este tipo de
cobertura es mas cara que la péliza de seguros que Ud.
pueda contratar.

Lista de Precios

Al adquirir un seguro de propietario, las listas de precios son
un instrumento Util para comparar los productos de las
diferentes compafiias. Al preguntar por las listas de precios,
es fundamental que proporcione la misma informacién a
cada agente o compafiia.

Para brindarle un precio o cuota exacta, el agente o la
compafiiaporlogeneralle solicitaran la siguiente informacion:
(Esta informacion esta disponible en la documentacién
inmobiliaria de la vivienda).
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descripcion de su casa;

e direccién completa

e materiales que componen su casa (todade madera,
toda de ladrillo, 2/3 partes de ladrillo, estuco)

e sucasatiene una planta, dos plantas, dos niveles,
otros casos

e cantidad de habitaciones

antigliedad de su casa

distancia al cuerpo de bomberos y a la boca de agua

mas cercana;

pies cuadrados;

dispositivos de seguridad,;

coberturas; y

limites y deducibles que Ud. desea.

00 oo

Comercializacion del Seguro

Cuando Ud. comienza a ponerse en contacto con
aseguradores existen algunas cosas que deberia saber
acerca de cémo trabajan las compafiias de seguros.

Principalmente el seguro es vendido directamente por una
compaifiia o indirectamente por un agente o un corredor de
seguros. Un agente independiente puede representar a
mas de una y a veces a varias compafiias de seguros. Un
agente exclusivo vende Unicamente seguros para una
compafiiaogrupo de compafiias relacionadas sila compaiia
o el grupo contratan ese tipo de seguro. Los agentes
independientes, asi como los agentes exclusivos, pueden
realizar negocios con otras compafias si la compafia(s)
gue representan no contrata el tipo de seguro necesario. Un
agente de seguros lo representard en sus transacciones
con una compafiia de seguros.

Cuando Ud. se dirige por primeravez aun agente, asegurese
que esté dispuesto y sea capaz de explicarle los distintos
tipos de pélizas y otros asuntos relacionados con el seguro.
Un agente deberia buscar las distintas maneras de
conseguirle la mejor proteccion a un precio accesible.
Cercidrese que su agente acuerde con Ud. revisar su
cobertura periédicamente, le aconseje sobre otros servicios
financieros y le asista cuando surjan los problemas.

Muchas personas estan interesadas en vender paquetes de
productos o servicios al mayor nimero de personas que les
seaposible. Sino hay ningun error, estos productos estandar
y de bajo costo deberian cubrir sus necesidades. Si Ud. no
esta convencido de que un agente particular entiende sus
necesidades y le dara el servicio que desea, busque a otro
agente.

Los agentes y las compafiias son diferentes. Los amigos
pueden brindar algunas recomendaciones. Caso contrario,
intente con las paginas amarillas. Los agentes aseguradores
aparecen en un listado por orden alfabético y por ubicacion.

Antes de firmar una solicitud para cualquier cobertura de
seguros, llame a su departamento estadual de seguros y
verifique que la compafiia y el agente que lo atienden tienen
licencia en nuestro Estado. Es ilegal que los aseguradores
sin licencia vendan seguros. Las tarjetas de visita no son
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una prueba de que un agente o compafiia de seguros estén
autorizados para vender seguros. Si hace negocios con un
agente o compafiia sin licencia, Ud. no tendra ninguna
garantia de que la cobertura que paga tendra valor alguna
vez. Si contrata un seguro con compafias ilegales que
hacen negocios dentro del Estado, no estara protegido por
el Wisconsin Insurance Security Fund (Fondo de Garantia
de Seguros de Wisconsin) si la compafiia no responde.

Si un agente o compafiia no autorizada se pone en contacto
con Ud., llame inmediatamente a la Oficina del Comisionado
de Seguros para llevar a cabo una accion reguladora. Al
hacer esto, puede proteger a personas menos informadas y
librarles de ser victimas de fraude.

Entodoslos Estados los agentes de segurosy las compafiias
deben poseer licencia para vender seguros.

Todas las compafiias y agentes que realizan actividades
comerciales en Wisconsin necesitan licencia de la OCI.
Para averiguar si un agente o una compafiia estan
habilitados para operar, llame al 1-800-236-8517. La
informacién sobre las licencias de los agentes y las
compafias también esta disponible en la seccion Quick
Links (Enlaces rapidos) de la pagina principal de la OClI,
debajo de Agent/Agency Lookup (Busqueda por agente/
agencia) (https://ociaccess.oci.wi.gov/Producerinfo/
Prdinfo.oci) y Company Lookup (Busqueda por compafiia)
(https://ociaccess.oci.wi.gov/Cmplnfo/Cmplnfo.oci).

Ud. deberia ser consciente de que la péliza de seguros de
propietario de vivienda es un contrato legal. Esto es asi para
que sus derechos y responsabilidades asi como los de la
compafiia aseguradora queden claramente establecidos. Al
contratar un seguro de propietario de vivienda, recibira una
poliza. Ud. deberia leer la pdliza y asegurarse de que
entiende su contenido. Si tiene preguntas sobre una poéliza
de seguros, pdngase en contacto con su agente o compafiia
de seguros para su aclaraciéon. Conserve su poéliza en un
lugar seguro y recuerde el nombre de su asegurador. Si Ud.
todavia tiene preguntas, llame a la Oficina del Comisionado
de Seguros.

Terminaciones, Denegaciones y Cancel-
aciones

Pélizas Nuevas

Cuando unapoliza es efectiva por primeravez, el asegurador
puede cancelar la misma en cualquier momento dentro de
los 60 primeros dias de sin brindar una razén para su
cancelacion. La cancelacion no sera efectiva hasta al menos
10 dias después de que la compafiia aseguradora envie o
entregue un aviso escrito de cancelacion.

Renovacién con Modificacién de las Condiciones

En ocasiones el asegurador renovara una poéliza, pero
elevard las tarifas o hara las condiciones menos favorables
para el asegurado. Un asegurador no puede cambiar las
condiciones de la cobertura hasta 60 dias después del envio
de un aviso. Para ser efectivo, el aviso debe ser enviado o
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entregado antes de la fecha de renovacion. Si se da el aviso
con menos de 60 dias antes de la fecha de renovacion, las
nuevas condiciones o el aumento de la prima no entraran en
vigencia antes de que hayan transcurrido 60 dias desde la
fecha del aviso. Estas condiciones no se aplican si el Unico
cambio es un aumento de tarifa de menos del 25%. [s.
631.36 (5), Wis. Stat.]

Cancelacion antes de la Fecha de Finalizacién

Una cancelacion antes de la fecha de finalizacion es una
cancelacion que ocurre durante el plazo de vigencia de la
polizay antes del vencimiento o la fecha de renovacién. Una
compafiia aseguradora puede cancelar la cobertura du-
rante este periodo solo si la prima no es pagada o si las
condiciones de la pdliza indican otros motivos para su
cancelacion. El asegurador debe enviarle o entregarle un
aviso de cancelacion por escrito. La cancelacion no sera
efectiva hasta al menos 10 dias después de la entrega de
correo o aviso. [s. 631.36 (2) (b), Wis. Stat.]

No Renovaciones

Lanorenovacién de una péliza se refiere ala terminacion de
la misma en la fecha de vencimiento. Si un asegurador
decide que no quiere renovar su pdliza, éste debe enviarle
o entregarle un aviso de no renovaciéon al menos 60 dias
antes de la fecha de vencimiento de la pdliza. El aviso de no
renovacion deberd indicar la razén de la misma. En el caso
de una pdliza de propietario de vivienda, el asegurador
también debe facilitar en el aviso informacién sobre cémo
solicitar cobertura en el Plan de Seguros de Wisconsin. Bajo
ciertas condiciones, estos planes ofrecen un seguro de
propiedad a las personas que no son capaces de obtenerlo
en el mercado voluntario. [s. 631.36 (4), (6), (7), Wis. Stat.]

Si un asegurador no le proporcionara el aviso antes de la
fecha de vencimiento, éste debe seguir brindando su
cobertura bajo las condiciones y la prima de su poliza
anterior hasta la finalizacion de la pdliza o durante un afio,
cualquiera que sea menor. [s. 631.36 (4), Wis. Stat.]

Sia Ud. no se le renueva su poliza debido Unicamente a la
terminacion del contrato de su agente con su asegurador, el
asegurador debera seguir con su cobertura si Ud. le solicita
gue lo haga por escrito, antes de la fecha de vencimiento y
Ud. cumple conlas exigencias de elegibilidad del asegurador.
[s. 631.36 (4) and (am), Wis. Stat.]

Nota: No serequiere un periodo de graciaparael seguro
de propiedad.

Cancelaciones de Aniversario

Se refiere a una péliza contratada por un plazo indefinido o
por mas de un afio. Estas pdlizas pueden ser canceladas
sobre cualquier fecha de aniversario si las polizas contienen
condiciones de cancelacion. Si su asegurador decide
cancelar su pdliza en una fecha de aniversario, éste debe
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enviarle o entregarle una aviso por escrito al menos 60 dias
antes de la fecha de aniversario. [s. 631.36 (3), Wis. Stat.]

Leyes Generales Anti-discriminacién

Existen estatutos y reglas que protegen a los consumidores
de la discriminacion injusta en la pdliza de seguros.

¢ Losaseguradores no pueden negarse aasegurarle
0 a renovar su pdliza en base al sexo. [s. Ins 6.55,
Wis. Adm. Code]

Para las polizas de automdvil o de propietario de
vivienda, los aseguradores no pueden rechazar la
cobertura a una clase de riesgos Unicamente en
base a los antecedentes penales pasados, la
incapacidad fisica, la incapacidad mental pasada,
la edad, el estado civil, la preferencia sexual, el
caracter “moral” o la ubicacion o antigiiedad del
riesgo. Los aseguradores no pueden usar estas
clasificaciones para aplicar diferentes tarifas sin
poseer informacion con suficiente fundamento.
Ningun asegurador puede cancelar o negarse a
emitir o renovar una péliza de seguros de automovil
total o parcialmente debido a una o mas de las
siguientes caracteristicas de cualquier persona:
edad, sexo, residencia, raza, color, credo, religion,
nacionalidad, linaje, estado civil u ocupacion.

Algunas de estas clasificaciones pueden ser usadas por una
comparfiia de seguros si su experiencia prueba diferencias
en pérdidas debido a estas clasificaciones. [s. 632.35, Wis.
Stat., and s. Ins 6.54, Wis. Adm. Code]

Para su Proteccién

La informacion para los consumidores esta disponible en un
gran numero de fuentes. Estas fuentes incluyen bibliotecas
publicas, departamentos de seguros del Estado, grupos del
consumidor y publicaciones del consumidor. Es muy
importante la capacidad financieray la capacidad de cumplir
con las obligaciones financieras con los asegurados.

Organizacionesindependientes tales como A.M. Best, Stan-
dard & Poors, Moody'’s Investors Service, y otras, publican
calificaciones financieras. Estas organizaciones de
calificacion no evalGan la calidad de la pdliza, costumbres,
agentes o servicios de la compaiiia. Ud. deberia comprobar
con al menos dos organizaciones para evaluar la capacidad
de una empresa. Las calificaciones para aseguradores
pueden encontrarse enlamayoria delas bibliotecas publicas,
preguntando a su agente, o bien llamando al Insurance
Complaint Hotline (Teléfono directo de quejas de seguros)
al nimero 1-800-236-8567. La Oficina del Comisionado de
Seguros no ofrece las evaluaciones independientes de las
empresas, pero proveera las calificaciones de A.M. Best, las
fechas en las que las compafiias han obtenido su licencia en
Wisconsin y el volumen de primas de las compafiias en
Wisconsin y a nivel nacional.
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NOTA: Estasagencias califican alas compafiias de acuerdo
con su capacidad financiera actual para pagar
reclamaciones, no por la calidad de los productos ofrecidos,
ni por la capacidad pasada o futura de pagar reclamaciones.
Ud. deberia comprobar con su agente de seguros qué
productos se adaptan mejor a sus necesidades.

Cada Estado tiene una red de seguridad para proteger a los
consumidores de seguros frente a la pérdida financiera en
el caso extremo que una empresa se torne insolvente. Esta
red de seguridad se denomina “Fondo de garantia”. Los
fondos de garantia son establecidos por la ley estadual y
estan compuestos por compafiias autorizadas en el Estado.
Este fondo paga las reclamaciones de los asegurados y
otros demandantes de una compafiia insolvente. El dinero
parapagar las reclamaciones contrala compafiia de seguros
proviene de aportes hechos por todas las compafiias de
seguros que forman parte del fondo de garantia.

En Wisconsin, este fondo se denomina Insurance Security
Fund o “Fund”. (Fondo de Garantia de Seguros o “Fondo”).
El Fondo es creado por ley estadual y es financiado por
aportes de los aseguradores autorizados para operar
comercialmente en Wisconsin. En general, el Fondo pro-
tege alosresidentes frente alamayoria de las reclamaciones
de aseguradores autorizados en fase de liquidacion. Los
asegurados no deberian confiar en el Fondo para eliminar
todos los riesgos o pérdidas causados por la insolvencia
del asegurador. Algunos tipos de pdlizas pueden no estar
totalmente cubiertas y pueden ocurrir demoras significativas
en el cumplimiento de las obligaciones en casos
de liquidacion.

Las preguntas sobre la cobertura y limitaciones del Fondo
de Garantia de Seguros pueden ser dirigidas a:

Wisconsin Insurance Security Fund
2820 Walton Commons West, Suite 135
Madison, WI 53718-6797
(608) 242-9473
www.wilifega.org
(Actualizado Diciembre 2008)

Coste del Seguro

Sea un consumidor inteligente y
averigie en diferentes
compafiias para obtener el
mejor precio. AsegUrese de
comparar pdlizas similares en-
tre distintas compaiiias con los
mismos deducibles y niveles
de cobertura.

Vale la pena comparar distintas
comparfiias para contratar un
seguro de propietario de vivienda. Las compafiias de
seguros varian considerablemente tanto en el precio de
sus pdlizas como en el nivel de servicio que ofrecen a los
consumidores. El coste del seguro de propietario de vivienda
depende del tipo de edificio, ubicacion y cantidad de
cobertura de seguro contratada. Un edificio de ladrillos, por
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ejemplo, es mas resistente al fuego que un edificio de
madera y por lo tanto, en ocasiones, cuesta menos
asegurarlo.

Muchos aseguradores también cobran menos por asegurar
una vivienda nueva que una antigua porque las viviendas
mas nuevas son menos propensas a dafios en caso de
tormentas e incendios. Algunas areas tienen mas problemas
de delitos y vandalismo que otras, afectando el costo de
aseguramiento contra tales pérdidas.

La ubicacion del edificio afecta al coste de cobertura porque
algunas comunidades tienen mejor proteccién contra
incendios que otras. Las compafiias de seguros dividen el
Estado en distintos territorios de clasificacion. Cada ciudad
y localidad de Wisconsin recibe una clasificacion de
proteccion contra incendios en un rango de 1 a 10, segun la
cantidad de proteccién contra incendios que exista en el
area. Estos tipos de clasificaciones dependen de factores
tales como la presion de agua, el acceso al cuerpo de
bomberosy entrenamiento y capacidad de los bomberos. La
mayoria de las ciudades méas grandes de Wisconsin estan
comprendidas en los tipos de clasificacion 1-4, las
clasificaciones mas bajas. Las ciudades pequefias y zonas
rurales tienen clasificaciones de proteccion contraincendios
mas altas y por lo general mayores precios.

Cualquier agente que vende seguros de propiedad de
vivienda deberia ser capaz de decirle la clasificacion de
proteccion contra incendios de su comunidad.

Sabiendo que el precio que Ud. paga esimportante, contratar
la pdliza més barata no es necesariamente una buena idea.
El seguro que parece demasiado bueno puede ser
probablemente demasiado bueno para ser verdadero.
Entonces otra vez, si mira solo los beneficios puede que
termine pagando una prima mayor que la necesaria. Al
escoger una compafiia y una poliza, Ud. deberia considerar
los siguientes puntos:

Prima

Beneficios, incluyendo exclusiones de cobertura
o limites

Servicios (¢, Qué se necesita para hacer un reclamo?)
Renovacion (¢,Con qué facilidad puede ser cancelado?)
Capacidad financiera y fiabilidad de la empresa
Filosofia de la direccién de la empresa

L K X 2K N X 2

Plan de Seguros de Wisconsin

Si Ud. acude a varios aseguradores y no puede encontrar
cobertura, Ud. puede ser asegurado por el Plan de Seguros
de Wisconsin (WIP). El WIP funciona como una pequefia
compafiiade seguros. EIWIP suscribe solicitudes de seguro,
inspecciona propiedades y ajusta las reclamaciones. Se
utilizan proveedores de servicio independientes para el
manejo de reclamaciones y las inspecciones fuera del area
de Milwaukee. El WIP mantiene su propio sistema contable
y emite sus propias primas de retorno, comisionesy cheques
de reclamaciones.
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El WIP es administrado por un Comité de Gobierno y esta
sujeto a la supervisién del Comisionado de Seguros. El
Comité de Gobierno esta compuesto por 8 representantes
de los aseguradores, 2 agentes de seguros y 5 empleados
publicos.

Cualquier propietario en el Estado de Wisconsin puede
solicitar el seguro bajo el WIP si ha tenido dificultades para
obtener un seguro de propiedad por las fuentes
convencionales. EI WIP brinda cobertura basica para casas,
viviendas de alquiler y ciertos tipos de propiedades
comerciales. No asegura granjas, propiedades comerciales
clasificadas como fabricas ni vehiculos.

Cbémo solicitar un seguro ante el WIP

Cualquier agente de seguros de vivienda autorizado podra
ayudarle a inscribirse en el WIP, o bien podra hacerlo Ud.
directamente. Puesto que la adquisicion de un seguro es
complicada, el WIP recomienda que use los servicios de un
agente de seguros. El WIP no tiene agentes de venta.

Cuando su propiedad es rechazada por una compaiiia de
seguros autorizada, se le notificara de la existencia del WIP.
El WIP sigue principios de elegibilidad y de aceptacién. No
se requiere que el WIP asegure todas las propiedades.

Para suscribirse, Ud. y su agente deberan presentar:

¢ Una solicitud debidamente completada.
¢ Una prima de depdsito (opcional).
¢ Documentacion que pruebe que su propiedad ha sido

rechazada para recibir cobertura por alguna compafiia
de seguros.

La solicitud sera revisada para establecer si se ha incluido
toda la informacién necesaria. Si no esta completa, el WIP
le escribira a Ud. o a su agente.

Ud. podra solicitar una cobertura de seguro transitoria. El
WIP decidira si esta opcion es viable. En ciertas ocasiones,
esta opcion no podra realizarse. Si se otorga una cobertura
de seguro transitoria, el WIP decidira el tipo y cantidad de
cobertura que se brindara.

A continuacion, un representante visitara su propiedad,
tomara nota de su estado y tomara fotografias. Finalmente,
se decidira si se le ofrecera una péliza o no. Si se le ofrece
una pdliza, Ud. recibird una notificacion de prima. Si se
decide no ofrecerle una pdéliza, Ud. recibira una notificacion
de cancelacién con las modificaciones o reparaciones que
debera realizar para poder ser asegurado por el WIP. Por lo
general, el WIP ofrece cobertura por un tiempo limitado
hasta tanto Ud. complete las modificaciones o reparaciones
necesarias. En ciertas ocasiones se le puede ofrecer
cobertura bajo un programa de seguros diferente.
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Las notificaciones de prima les seran enviadas a Ud., a su
agente de seguros y a cualquier acreedor hipotecario o
asegurado adicional que figure en la podliza. Sera su
responsabilidad asegurarse de que el WIP reciba el pago
convenido antes de la fecha de vencimiento.

Programa de Propietario de Vivienda

La pdliza de propietario de vivienda brinda cobertura a la
propiedad por dafios causados por (sujeto alas disposiciones
de la pdliza) fuego y tormentas eléctricas, peligros de
cobertura extendida, vandalismo o travesura maliciosa y
robo en la vivienda (limite basico de $1,000).

Las pérdidas de propiedad personal se determinaran sobre
la base del valor real en efectivo. (sujeto a las disposiciones
de la pdliza) Las pérdidas parciales en la vivienda se
determinaran segun el costo de reparacion, utilizando los
meétodos de construccion habituales (sujeto a las
disposiciones de la pdliza). EI WIP no ofrece coste de
reemplazo para coberturas de propiedad personal o
de vivienda.

La tnica cobertura de responsabilidad que ofrece el WIP se
brinda dentro del Programa de Propietario de Vivienda. No
existe cobertura de responsabilidad en los Programas de
Vivienda o Comercial.

Cargos Adicionales

Los cargos adicionales son primas adicionales que se
agregan ala prima de la péliza bésica, debido a condiciones
gue necesitan reparaciones menores en la propiedad. Por
ejemplo, la propiedad puede necesitar pintura o presenta
algunas tejas faltantes en el techo. Estas condiciones no son
suficientes para considerar a la propiedad no apta para
recibir cobertura.

Los cargos adicionales no se agregan a la prima durante el
primer afio. [Con anterioridad a octubre de 2001, los cargos
se agregaban a la prima durante el primer afio.] Durante el
periodo de la péliza inicial, el WIP enviara una notificacion
y una evaluacion de la propiedad con las recomendaciones
sobre las reparaciones necesarias. Se le avisa que la prima
establecida se incrementara en el proximo periodo de la
poliza (renovacion) si las reparaciones no son realizadas.
Ud. debe completar las reparaciones y notificar al WIP por
escrito 90 dias antes de la fecha de renovacion. El importe
del cargo adicional se indicara especificamente enlaprimera
notificacion de renovacion de la prima.

Si Ud. hace las reparaciones después de la renovacion de
la podliza, recibird una prima de retorno o bien una reduccion
en las préximas cuotas que deba pagar. Ud. debe notificar
inmediatamente al WIP cuando haya realizado las
reparaciones.

No todos los clientes del WIP recibiran cargos adicionales
en sus primas ni recibiran notificaciones.
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Propiedad Vacante

El WIP puede asegurar una propiedad vacante mientras se
encuentra en periodo de remodelaciéon activa. La poliza
debe reunir los requisitos de su prestamista y permitirle
obtener un préstamo para reparaciones.

Asegurese de solicitar una cantidad de seguro que incluya
tanto el precio de compra de la propiedad como el coste de
las reparaciones. Una vez completadas las reparaciones,
adquiera una cobertura de otra compafiia de seguros.

Ud. deberia considerar la pdliza de WIP como una cobertura
transitoria. Siempre debe adquirir luego otra cobertura de
seguros. Las diferentes compafias de seguros tienen
distintas regulaciones para asegurar propiedades. Aladquirir
un seguro, Ud. debe ser capaz de encontrar similar o mejor
cobertura a una prima mas baja. Ud. puede mantener la
cobertura del WIP mientras adquiere una nueva.

Luego de una cobertura de cuatro afios, el WIP no renovara
su poliza. Ud. y su agente deberan adquirir cobertura de otra
compafiia de seguros. Si no logra conseguir cobertura,
podré solicitar nuevamente una del WIP.

Cémo Apelar las Decisiones del WIP

Si el WIP decide no asegurar su propiedad, reducir la
cobertura de una pdliza, cancelar o no renovar una poliza,
Ud. tendra derecho a solicitar una audiencia ante la Oficina
del Comisionado de Seguros (OCI), P. O. Box 7873, Madi-
son, Wisconsin 53707-7873, 1-800-236-8517. Cuando
escriba a la OCI, debera indicar su nombre, direccién,
ubicacion de la propiedad involucrada, nimero de péliza y
las razones de su solicitud. La solicitud deberé realizarse
dentro de los 30 dias de la fecha de notificacion.

En la mayoria de los casos, la pdliza de WIP seria una
solucién transitoria a los problemas de seguro de propiedad.
El WIP brinda un seguro de propiedad de Ultima instancia.
Considere el WIP solamente si Ud. no puede obtener un
seguro de ninguna otra compafiia de seguros. Para obtener
mas informacion, comuniquese con:

IMPORTANTE: Considere el WIP solamente si Ud. no
puede obtener un seguro de ninguna otra compafiia
de seguros.

Wisconsin Insurance Plan
700 West Michigan Street, Suite 320
Milwaukee, WI 53233
(414) 291-5353
www.wisinsplan.com

Problemas con el Seguro

Si Ud. tiene un problema con su seguro, es siempre mejor
ponerse en contacto con su compafiia de seguros primero
eintentar arreglar elasunto. Lamayor parte de las compafiias
de seguros tienen oficinas de atencion al asegurado para
resolver estos inconvenientes. Si Ud. alin no esta satisfecho,
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llame al Teléfono directo de queja de seguros al teléfono
1-800-236-8517 para informacion acerca de como plantear
guejas de seguros o bien escriba ala Oficina del Comisionado
de Seguros, P.O.Box 7873, Madison, Wisconsin, 53707-
7873. Se incluye un formulario de queja al final de esta guia.
Asegurese de incluir informacién detallada acerca de su
problema de seguros. Cuanto mas completa y exacta sea
esta informacion, mas posibilidades tendra de resolver el
problema. Asegurese de haber incluido el nombre correcto
de la compafiia de seguros con la que contraté su poliza.
Muchas empresas tienen nombres similares. EI nombre
incorrecto en la reclamacion puede retrasar la investigacion
de su queja.

La Oficina del Comisionado de Seguros investiga las quejas
para determinar silas leyes de seguros han sido violadas. Si
se comprueba alguna infraccion, la oficina podra tomar
acciones contra el agente o la compaifiia involucrada. Estas
acciones incluyen imposicién de multas o la suspensién o
revocacion de licencias.

La oficina publica resimenes de las quejas cada afio, donde
se incluyen aquellas compafiias que han recibido la mayor
parte de las quejas. Esta es una manera que tienen los
consumidores para juzgar el servicio ofrecido por las
compafiias de seguros. Para mas informacion, llame a la
Oficina del Comisionado de Seguros al (608) 266-0103 o 1-
800-236-8517 y solicite una copia de Quejas de seguros y
Acciones administrativas (oci.wi.gov/spanish/sp_pub_list/
pi-130.pdf).

Si Ud. no esté satisfecho con el servicio que recibe, pdngase
en contacto con su asegurador o agente. Las siguientes
asociaciones de industrias también le pueden ayudar:

Independent Insurance Agents of Wisconsin
725 John Nolen Drive
Madison, WI 53713
(608) 256-4429

Professional Insurance Agents of Wisconsin
6401 Odana Road
Madison, WI 53719
(608) 274-8188

Community Insurance Information Center
700 West Michigan Street, Suite 350
Milwaukee, WI 53233

(414) 291-5360

Cuadros de Primas

Los cuatro ejemplos ilustrados, que comienzan en la
pagina 22, deberian ser usados solamente como una
guia. Puesto que mostraran que las compaifias
aseguradoras tienen generalmente tarifas que son mas
altas o mas bajas dependiendo delasituacion particular
mostrada, la posicion relativa de un asegurador puede
variar considerablemente segun todos los factores
comentados anteriormente. Su prima real puede ser
mas alta o baja segun el tipo de edificio, la ubicacién y
la cantidad de cobertura contratada. Todas las primas
mostradas son primas ANUALES (de 12 meses) para
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cada cobertura. Ademas, los aseguradores
periodicamente ajustan los niveles de las tarifas. Las
primas mostradas en esta guia corresponden al mes de
enero de 2008, pero pueden haber cambiado.

Hay mas de 200 compafiias que venden seguros de
propietario de vivienda en Wisconsin. Los aseguradores
gue contratan la pdliza de propietario de vivienday tienen las
cuotas de mercado mas grandes en el Estado han sido
inspeccionados. Es posible que un asegurador no incluido
en la lista de los ejemplos tenga el precio y el servicio
adecuado a sus necesidades. Su agente puede ayudarle a
encontrar estas otras compafiias.

La utilizacién del Formulario de Evaluacion de Seguro de
Propietario de Viviendaenlapagina21 de estaguiale darduna
idea mas exacta de cudl podria ser la prima real de su pdliza.

Primas en todo el Estado

Promedio de prima anual indicado en el ejemplo 2 por
aseguradores que participan en el estudio comparativo.

Cédigo Postal Promedio
Territorio Cadigo Prima
City of Madison 53704 $285
City of Milwaukee 53218 379
Douglas County 54880 362
Marathon County 54401 326
Waukesha County 53186 302

Para primas exactas:
@ Llame a su agente de seguros, 0

Contacte a una compafiia de seguros.

Definiciones

Acuerdo transitorio: Un acuerdo transitorio o preliminar
que proporciona cobertura hasta que una péliza se pueda
contratar o pueda ser entregada.

Asegurar: El proceso por el que una compafiia de seguro
escoge y clasifica los riesgos segln su grado de
asegurabilidad.

Clausula adicional: Un accesorio a una pdliza de seguros
gue modificay altera la cobertura proporcionada en la péliza

Cobertura adicional de propiedad: Cobertura para
propiedades que se desplazan de una localidad a otra, tanto
inventariadas como no inventariadas. Si cubre propiedades
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inventariadas la cobertura se lista para cada articulo. Si
cubre la propiedad no inventariada, toda la propiedad se
cubre con los mismos limites del seguro.

Coberturaal segurode propietario: Unaformade proteccion
del seguro contra pérdidas que superen la cantidad cubierta
por otras pélizas de seguros de responsabilidad; protege
también al asegurado en muchas situaciones no cubiertas
por las pélizas usuales de responsabilidad.

Cobertura de coste de reemplazo: El coste de reemplazo
es lo que costaria reemplazar completamente su casa o
cualquier parte de ella.

Cobertura de la propiedad: Seguro que proporciona
proteccion contra la pérdida o el dafio sobre los bienes
inmueblesy personales causados por peligros especificados
y cubiertos en su pdliza de seguros o contrato.

Cobertura de responsabilidad: Seguro de cobertura por
lesiones a otra persona o dafios en la propiedad de terceros
por los que el asegurado es legalmente responsable.

Corredor: Un especialista de mercado que representa a
compradores de seguro de propiedad y responsabilidad y
que trata con agentes o compafiias para conseguir la
cobertura que el cliente requiere.

Costedereemplazo del contenido: Esta coberturaadicional
paga por sus pérdidas en base a cuanto costaria reemplazar
o reparar un articulo en precios actuales sin la deduccién por
depreciacion. Si el articulo no se reemplaza ni es reparado,
sélo se pagara el valor real en efectivo.

Deducible: La cantidad que el asegurado debe pagar por la
reclamacion o accidente. Los deducibles son cantidades
fijas que se especifican en la péliza.

Depreciacion: La disminucion del valor de la propiedad
debido al paso del tiempo o al desgaste por el uso.

Evaluacién: Larevision de unareclamacion de la propiedad
para determinar el valor de cierto articulo en particular o el
valor de la pérdida en la propiedad dafiada.

Exclusiones: Ciertas causas y condiciones, mencionadas
en la poliza, que no son cubiertas.

Gastos de vida adicionales: Si su hogar es dafiado de tal
manera que no pueda vivir en él, la mayoria de las pélizas
pagan unacantidad adicional para gastos de vida adicionales
mientras se realizan las reparaciones. Estos gastos podrian
incluir un motel limitado, el restaurante y los gastos de
depdésito del mobiliario.

Paginade declaraciones: La pagina adjunta al principio de
la péliza de propietario de vivienda que incluye informacién
tal como el nombre y direccién del asegurado, la propiedad
asegurada, su ubicacion, las fechas de vigencia de la
poliza, la cantidad de cobertura, el deducible y otra
informacién relacionada con la pdliza.
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Pagos médicos: Sin importar quién es culpable de las
lesiones, esta cobertura paga los gastos médicos de
personas heridas accidentalmente en su propiedad por un
miembro de su familia o por sus animales domésticos. La
cobertura de pagos médicos no se aplica a sus lesiones
propias ni las de personas que vivan con usted ni a
actividades relacionadas con su negocio.

Peligro considerado o especificado: Se refiere a un
peligro indicado o identificado en el contrato como la causa
de pérdida por la cual se proporciona el seguro. Bajo tales
contratos, si un peligro no se denomina ni se especifica, no
estara cubierto por la pdliza.

Peligro: Un acontecimiento que causa dafio a su propiedad,
tal como fuego, robo, tornado, humo, etc.

Péliza todo riesgo: Cubre la pérdida de la propiedad o el
dafio que resulta de cualquier peligro excepto los que estan
especificamente excluidos en el contrato.

Prima: La cantidad de dinero que paga por su seguro.

Reclamacidn: Una solicitud para el pago o reembolso de
pérdidas cubiertas enlapdliza. Por ejemplo, unareclamacion
por articulos robados del hogar del asegurado.

Responsabilidad personal: Esta cobertura le protege con-
tra una reclamacion o pleito resultante de una lesién corpo-
ral o dafio en la propiedad de terceros. La cobertura se aplica
a Ud. y atodos los miembros de su familia que viven con Ud.

Riesgo: Esta palabra tiene dos significados para los
aseguradores: (1) la posibilidad de pérdida como la que
surge de un peligro; y (2) la persona o entidad asegurada por
la poliza.

Robo: El acto de robar o tomar la propiedad de otro.

Seguro: Unmedioformal parareducirlosriesgos de pérdidas
transfiriendo los riesgos de varias entidades individuales a
compaifiias iniciales.

Tasador: La persona que inspecciona para determinar la
cantidad de pérdida cuando se realiza una reclamacion al
seguro e intenta solucionar la reclamacion.

Valor de mercado: Término inmobiliario que describe cudl
seria el valor real de su casa si Ud. la vendiera, incluyendo
el precio del terreno. Esta cantidad generalmente no se tiene
en cuenta para determinar el monto de una poliza de
propietario de vivienda.

Valor real en efectivo: El valor de la propiedad cuando se

dafia o es destruida. Por lo general se calcula tomando el
coste de reemplazo y restando la depreciacion.
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SEGURO DE PROPIETARIO DE VIVIENDA
FORMULARIO DE EVALUACION

Solicitante:

Direccion de la propiedad que va a ser asegurada:

Numero de pérdidas en los ultimos 3 afios si fueron cubiertas por los seguros de vivienda o contra incendio:

Vivienda:

Numero de apartamentos o unidades en el edificio:

Edificio:

Opciones Principales

(estructura, ladrillo, etc.)
Numero de plantas
Numero de habitaciones

Afios del edificio
Afios del tejado
Afios/tipo de caldera

Aire central
Aspiradora central
Al.antirrobo central

Total pies cuadrados

[] si

Dentro de los limites de la ciudad |:| Si

Duefio Ocupante

Fuera de los limites de la ciudad |:| Si

Detector de humo
Otros

|:| No
|:| No
|:| No

Coste de reemplazo de su vivienda

actual terreno

Valor de mercado actual del edificio y el

Precio de compra del edificio

Nombre del Departamento de Bomberos

Distancia a una boca de agua/estacion

Coste de su seguro

Cobertura de Propiedad y Cantidad
(% del coste de reemplazo)

A. Edificio

B. Estructuras accesorias
(garaje separado, cobertizo, etc.)

C. Propiedad personal no inventariada

D. Gastos de vida adicionales
Cobertura de Responsabilidad y Cantidad

E. Responsabilidad personal (lesiones
corporales y dafios a la propiedad)

F. Pagos médicos

Cantidad deducible

Propiedad personal inventariada
Otra(s) cobertura(s)

Prima Anual Total

Cargos en cuotas

Prima anual
Asegurador Asegurador
_ |8 $
$ $
$ $
$ $
_— $ $
- $ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $

Coste Anual Total del Seguro de Propietario
de Vivienda
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Primas anuales para seguros de vivienda
Vigentes a partir del 1 de enero de 2008

Ejemplo 1
Una casa familiar de madera de 25 afios es asegurada por $65,000 bajo una poliza del tipo HO-2. La proteccién contra pérdida de propiedad personal en el edificio es el 50% de la
cobertura sobre la vivienda y es cubierta en base al valor actual al contado. La propiedad personal dentro de la vivienda esta protegida contra robo en el mismo monto que la
cobertura por propiedad personal. Las pérdidas por robo fuera de la vivienda son cubiertas por el 10% del monto de propiedad personal.

Cobertura y limitaciones:

Contenidos $ 32,500
Robo fuera de la vivienda 3,250
Gastos de vida adicionales 13,000
Responsabilidad personal 100,000
Pagos médicos 1,000
Deducible 250
Territorios
Corresponde Compaiiias que Ciudad de Ciudad de Douglas Marathon Waukesha
a Nota a pie contratan la Péliza de Madison Milwaukee County County County
de pagina Seguro de Vivienda 53704 53218 54880 54401 53186
(1) ACUITY, A Mutual Ins. Co. $285 $332 $336 $304 $287
(2) Allstate Property & Casualty Ins. Co. 203 211 225 221 202
(3) American Family Mutual Ins. Co. 175 256 231 231 178

Auto-Owners Ins. Co. ESTA COMPARNIANO CONTRATAPOLIZAS TIPOHO-2

(4)

©)

(6)

Cincinnati Ins. Co.

Fire Insurance Exchange

General Casualty Co. of Wisconsin
Germantown Mutual Ins. Co.
Regent Ins. Co.

Rural Mutual Ins. Co.

Safeco Ins. Co. of America

Badger Mutual Ins. Co. 220 263 239 239 239
173 253 226 228 187
ESTACOMPARNIANO CONTRATAPOLIZAS TIPOHO-2
337 670 438 400 407
256 311 265 265 265
ESTACOMPANIANO CONTRATAPOLIZAS TIPOHO-2
210 267 214 214 215
ESTACOMPANIANO CONTRATAPOLIZAS TIPOHO-2
656 847 900 771 725

SECURAIns. Co.
State Farm Fire and Casualty Co.

West Bend Mutual Ins. Co.

ESTACOMPARNIANO CONTRATAPOLIZAS TIPOHO-2

ESTACOMPARNIANO CONTRATAPOLIZAS TIPOHO-2

BPUBIAIA 9P S0INBas eled Jopiunsuo) [ap Bino
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Ejemplo 1 (Continta)

Territorios
Corresponde Compaiiias que Ciudad de Ciudad de Douglas Marathon Waukesha
a Nota a pie contratan la Péliza de Madison Milwaukee County County County
de pagina Seguro de Vivienda 53704 53218 54880 54401 53186
7) Wilson Mutual Ins. Co. $254 $278 $272 $272 $259
(8) Wisconsin Mutual Ins. Co. 196 216 273 224 205

1)

(2)
(3)

4)

©)
(6)
(7

(8)

ACUITY HO-2 provee el 50% de la cobertura de la vivienda ($32,500) por gastos de vida adicionales. Las tarifas son para una vivienda de 25 afios de antigliedad.
Descuentos adicionales disponibles.

Clasificacion de ciudad 1-4, grupo de clasificacion 1, se aplican descuentos por antigiiedad de la casa y sin reclamaciones.

Las tarifas reflejan una clasificacion de proteccion 1-7. Se aplican descuentos por 5 afios sin reclamaciones para pélizas de casa y automovil. Grupo de precios de
clientes 1.

Las primas se cotizan para pdlizas HO-3, ya que no se disponibles pélizas HO-2; se aplican créditos de 3 afios sin pérdidas; los gastos de vida adicionales son la pérdida
real sostenida.

Ninguna de las cotizaciones refleja informacion alguna acerca de la puntuacion del seguro.
Se pueden aplicar descuentos 0 recargos.

Cotizado como estandar para vivienda, clasificacion de proteccién 1-6, la Cobertura C (propiedad personal) es automaticamente el 70% de la Cobertura A (vivienda). La
cobertura por lesiones esta incluida sin cargo alguno. Descuento por casa/automavil incluido. Los gastos de vida adicionales son la pérdida real sostenida.

Las tarifas incluyen descuento de 2% para detectores de humo y descuento de 5% por pdliza automévil/casa.

epuslAIA ap soinbas ered JopilLNSuUo) [ap BIND
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Ejemplo 2
Una casa familiar de ladrillo de 15 afios equipada con cerrojos dormidos y detectores de humo/incendio es asegurada por $85,000 bajo una pdliza del tipo HO-3. La proteccién
contra pérdida de propiedad personal en el edificio es el 70% de la cobertura sobre la vivienda y es cubierta en base al coste de reemplazo. La propiedad personal dentro de la
vivienda esta protegida contra robo en la misma cantidad que la cobertura por propiedad personal. Las pérdidas por robo fuera de la vivienda son cubiertas por el 10% de la

cantidad de propiedad personal.

Cobertura y limitaciones:

Contenidos $ 59,500
Robo fuera de la vivienda 5,950
Gastos de vida adicionales 17,000
Responsabilidad personal 300,000
Pagos médicos 1,000
Deducible 250
Corresponde Compaiiias que
a Nota a pie contratan la Pdliza de
de pagina Seguro de Vivienda
(1) ACUITY, A Mutual Ins. Co.
(2) Allstate Property & Casualty Ins. Co.
(3) American Family Mutual Ins. Co.
(4) Auto-Owners Ins. Co.
(5) Badger Mutual Ins. Co.
(6) Cincinnati Ins. Co.
(7) Fire Insurance Exchange
General Casualty Co. of Wisconsin
(8) Germantown Mutual Ins. Co.
Regent Ins. Co.
9) Rural Mutual Ins. Co.
(10) Safeco Ins. Co. of America
SECURAInNs. Co.
(11) State Farm Fire and Casualty Co.

(12)

West Bend Mutual Ins. Co.

Primas anuales para seguros de vivienda
Vigentes a partir del 1 de enero de 2008

Territorios

Ciudad de Ciudad de Douglas Marathon Waukesha

Madison Milwaukee County County County
53704 53218 54880 54401 53186
$324 $374 $ 378 $344 $328
252 259 272 268 250
236 321 296 296 240
164 227 216 183 160
283 335 306 306 306
210 290 265 268 225
181 268 317 257 240
339 591 486 388 360
374 429 374 374 374

ESTACOMPARNIANO CONTRATAPOLIZAS TIPOHO-3

283 361 288 288 290
224 249 246 258 221
734 942 1,000 859 808
347 696 594 443 386
187 255 250 213 201
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Ejemplo 2 (Continta)

Territorios
Corresponde Compaiiias que Ciudad de Ciudad de Douglas Marathon Waukesha
a Nota a pie contratan la Péliza de Madison Milwaukee County County County
de pagina Seguro de Vivienda 53704 53218 54880 54401 53186
(13) Wilson Mutual Ins. Co. $217 $238 $234 $234 $222
(14) Wisconsin Mutual Ins. Co. 211 235 265 235 222

1)
(2)

(3)

4)

©)

(6)

(7

(8)
9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

ACUITY HO-3 provee el 50% de la cobertura de la vivienda ($42,500) por gastos de vida adicionales. Descuentos adicionales disponibles.

Clasificacion de ciudad 1-4; grupo de clasificacion 1, se aplican descuentos por dispositivo de proteccion (también se supone extinguidor de incendios), por antigiiedad de
la casa y sin reclamaciones.

Las tarifas reflejan una clasificacion de proteccion 1-7. Se aplican descuentos por 5 afios sin reclamaciones para pélizas de casa y automovil. Grupo de precios de
clientes 1.

Las tarifas calculadas utilzando:se utiliza un deducible por viento/granizo de $250/500, utilizando clasificacién de proteccién 1-6. Se aplicaron descuentos por contratar
pélizas mdltiples. Se aplican descuentos para propietarios de viviendas mayores de 65 afios. Se aplican descuentos segin la antigiiedad de la vivienda. La propiedad
personal se cotiza como cobertura de coste de reemplazo. Puntuacién de seguro superior (65-69). Descuento por dispositivo de proteccion.

Las tarifas calculadas utilizando clasificacion de proteccion 1-8.

Se aplican créditos de 3 afios sin pérdidas; los gastos de vida adicionales son la pérdida real sostenida.

Las tarifas anteriores son para contenidos especificos: descuentos a no fumadores, por poéliza de automovil/casa, por seguridad de la casa y por casa nueva.

Ninguna de las cotizaciones refleja informacién alguna acerca de la puntuacion del seguro.

El riesgo califica para coberturas preferenciales. La prima incluye 75% en propiedad personal sobre la base del costo de reemplazo. Se pueden aplicar descuentos o
recargos adicionales.

Las suposiciones de riesgo fueron:sin reclamos previos, nivel de mercado base, clasificacion de proteccién 3 y un crédito en la cuenta por una péliza para automovil activa.

Los gastos de vida se incluyen automéaticamente con un limite de 12 meses. Deducible minimo de $1,000 utilizado en todos los cddigos postales, con excepcion de laciudad
de Milwaukee que usé un deducible de $500.

Primas vigentes a partir del 15 de enero de 2008. Las primas se cotizan utilizando un deducible de $500. La prima incluye 75% en contenido sobre la base del costo de
reemplazo. La prima incluye $2,500 para cobertura de robo de joyas y pieles ($1,500 por articulo). La cobertura de gastos de vida adicionales asegura la pérdida real
sostenida dentro de los 24 meses de ocurrida la misma. Descuentos de hasta el 38% para casas con nuevo equipamiento. Hay otros descuentos disponibles, por ejemplo
para péliza automovil/casa (-15%), alarma de vivienda y rociadores automaticos. Se aplica un adicional de 20% del monto de cobertura de la vivienda a la misma si se
asegura el 100% del coste de reemplazo. Se aplican descuentos sin reclamaciones para polizas de 0 a 2 afios.

Se brinda cobertura en el programa Home & Highway Personal Package. Las tasas se cotizaron usando los limites minimos de pagos médicos de $5,000 y el descuento
maximo por estabilidad econémica.

Programa premier homeowner, clasificacién de proteccion 1-6. Se aplican créditos para casa de ladrillo/casa de ladrillo y chapa. Se incluyen en forma automatica $2,000
para pagos médicos y la cobertura por lesiones. Los gastos de vida adicionales son la pérdida real sostenida. Se aplicé descuento por automovil/vivienda. Se otorga
descuento de puntuacién de seguro; el descuento varia segun la puntuacion del seguro.

Las tarifas incluyen descuento de 2% para detectores de humo y descuento de 5% por poliza automdvil/casa. Costo de reemplazo de vivienda extendido en un 125%.
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Primas anuales para seguros de vivienda
Vigentes a partir del 1 de enero de 2008

Ejemplo 3

Una casa familiar de madera de 20 afios equipada con cerrojos dormidos y detectores de humo/incendio es asegurada por $150,000 bajo una pdliza del tipo HO-3. La proteccién
contra pérdida de propiedad personal en el edificio es el 75% de la cobertura sobre la vivienda y es cubierta en base al coste de reemplazo. La propiedad personal dentro de la
vivienda estéa protegida contra robo en la misma cantidad que la cobertura por propiedad personal. Las pérdidas por robo fuera de la vivienda son cubiertas por el 10% de la
cantidad de propiedad personal.

Cobertura y limitaciones:

Contenidos $112,500
Robo fuera de la vivienda 11,250
Gastos de vida adicionales 30,000
Responsabilidad personal 300,000
Pagos médicos 1,000
Deducible 500
Territorios
Corresponde Compaiiias que Ciudad de Ciudad de Douglas Marathon Waukesha
a Nota a pie contratan la Péliza de Madison Milwaukee County County County
de pagina Seguro de Vivienda 53704 53218 54880 54401 53186
(1) ACUITY, A Mutual Ins. Co. $446 $ 507 $ 513 $ 467 $ 446
(2) Allstate Property & Casualty Ins. Co. 351 361 381 375 349
(3) American Family Mutual Ins. Co. 270 359 386 317 271
(4) Auto-Owners Ins. Co. 227 317 303 254 223
(5) Badger Mutual Ins. Co. 363 415 415 415 415
(6) Cincinnati Ins. Co. 294 417 381 379 315
(7) Fire Insurance Exchange 351 662 578 410 420
General Casualty Co. of Wisconsin 463 813 667 532 477
(8) Germantown Mutual Ins. Co. 441 482 530 469 438
Regent Ins. Co. ESTACOMPARNIANO CONTRATAPOLIZAS TIPOHO-3
9) Rural Mutual Ins. Co. 352 450 359 359 361
(10) Safeco Ins. Co. of America 336 371 368 387 330
SECURAIns. Co. 983 1,256 1,333 1,147 1,081
(11) State Farm Fire and Casualty Co. 520 1,042 888 662 580
(12) West Bend Mutual Ins. Co. 242 331 323 275 259
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Ejemplo 3 (Continta)

Territorios
Corresponde Compaiiias que Ciudad de Ciudad de Douglas Marathon Waukesha
a Nota a pie contratan la Péliza de Madison Milwaukee County County County
de pagina Seguro de Vivienda 53704 53218 54880 54401 53186
(13) Wilson Mutual Ins. Co. $285 $312 $307 $307 $290
(14) Wisconsin Mutual Ins. Co. 278 310 350 311 294

1)
(2)

(3)

4)

(5)

(6)

)
(8)

9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

ACUITY HO-3 provee el 50% de la cobertura de la vivienda ($75,000) por gastos de vida adicionales. Descuentos adicionales disponibles.

Clasificacion de ciudad 1-4; grupo de clasificacion 1; se aplican descuentos por dispositivo de proteccion (también se supone extinguidor de incendios), por antigliedad de
la casa y sin reclamaciones.

Las tarifas reflejan una clasificacion de proteccién 1-7. Se aplican descuentos por 5 afios sin reclamaciones para pélizas de casa y automévil. Grupo de precios de
clientes 1.

Tarifas calculadas utilizando clasificacién de proteccion 1-5. Se aplicaron descuentos por contratar pélizas multiples. Se aplican descuentos para propietarios de viviendas
mayores de 65 afios. Se aplican descuentos segln la antigiiedad de la vivienda. La propiedad personal se cotiz6 como cobertura de coste de reemplazo. Puntuacién de
seguro superior (65-69). Las tarifas se cotizaron con un deducible por viento/granizo de $500/$1,000. Se aplican descuentos segln la antigliedad de la vivienda.

Los precios de tarifas para el Programa Preferred se aplican utilizando la clasificacion de proteccion 1-8. La cobertura de gastos de vida adicionales es ilimitada.

Se aplican créditos de 3 afios sin pérdidas; los gastos de vida adicionales son la pérdida real sostenida.

Las primas anteriores se basan en los siguientes descuentos: descuentos a no fumadores, por péliza de automoévil/casa, por seguridad de la casa y por casa nueva.

Cobertura proporcionada por una péliza HO-5 e incluye seguro contra todo riesgo sobre bienes personales y costo de reemplazo de bienes personales. Ninguna de las
cotizaciones refleja informacién alguna acerca de la puntuacion del seguro.

El riesgo califica para coberturas preferenciales. Se pueden aplicar descuentos o recargos adicionales.

Las suposiciones de riesgo fueron:sin reclamos previos, nivel de mercado base, clasificaciéon de proteccién 3 y un crédito en la cuenta por una péliza para automoévil activa.

Los gastos de vida se incluyen automéaticamente con un limite de 12 meses. Deducible minimo de $1,000 utilizado en todos los cddigos postales, con excepcion de laciudad
de Milwaukee que usé un deducible de $500.

Primas vigentes a partir del 15 de enero de 2008. Las primas se cotizan utilizando un deducible de $500. La prima incluye 75% en contenido sobre la base del costo de
reemplazo. La prima incluye $2,500 para cobertura de robo de joyas y pieles ($1,500 por articulo). La cobertura de gastos de vida adicionales asegura la pérdida real
sostenida dentro de los 24 meses de ocurrida la misma. Descuentos de hasta el 25% para casas con nuevo equipamiento. Hay otros descuentos disponibles, por ejemplo
para péliza automovil/casa (-15%), alarma de vivienda y rociadores automaticos. Se aplica un adicional de 20% del monto de cobertura de la vivienda a la misma si se
asegura el 100% del coste de reemplazo. Se aplican descuentos sin reclamaciones para poélizas de 0 a 2 afios.

Las tarifas mostradas corresponden al programa Home y Highway Personal Package. Las tarifas incluyen limites minimos de pagos médicos de $5,000 y el descuento
maximo por estabilidad econémica.

Programa Premier Homeowner, clasificacion de protecciéon 1-6. La Cobertura C (propiedad personal) es automaticamente el 70% de la Cobertura A (vivienda), de manera
que la prima incluye un cargo por aumentar al 75%. Los gastos de vida adicionales son la pérdida real sostenida.Se incluyen en forma automatica $2,000 para pagos
médicos y la cobertura por lesiones. Se aplicé descuento por automdvil/vivienda. Se otorga descuento de puntuacién de seguro; el descuento varia segun la puntuacién del
seguro.

Las tarifas incluyen descuento de 2% para detectores de humo y descuento de 5% por péliza automévil/casa. Costo de reemplazo extendido en un 125%.

BPUSIAIA 9P S0INBas eled JOPILINSUOD [P BIND
s0.nBas ap OPeUOISIWOD [SP BUIDLO ‘UISUOISIAA 9P OpeIsT




8¢

Primas anuales para seguros de vivienda
Vigentes a partir del 1 de enero de 2008

Ejemplo 4
Un arrendatario de un apartamento que no es propietario del edificio para 1-4 familias en el que vive pero que desea tener proteccion por responsabilidad civil asi como proteccion
ampliada contra el dafio a la propiedad personal asegurada bajo una péliza HO-4. Una péliza HO-4 brinda proteccion contra los dafios a la propiedad personal o su contenido que
puedan ser causados por los peligros mencionados en la poliza, tales como fuego, tormentas eléctricas, humo, vandalismo y robo. La cantidad de proteccion de propiedad personal es
de $20,000 con cobertura de coste de reemplazo para la propiedad personal. Las pérdidas por robo fuera de la vivienda son cubiertas por el 10% de la cantidad de propiedad personal.

Cobertura y limitaciones:

Robo fuera de la vivienda $ 2,000
Gastos de vida adicionales 4,000
Responsabilidad personal 100,000
Pagos médicos 1,000
Deducible 250
Territorios
Corresponde Compaiiias que Ciudad de Ciudad de Douglas Marathon Waukesha
a Nota a pie contratan la Péliza de Madison Milwaukee County County County
de pagina Seguro de Vivienda 53704 53218 54880 54401 53186
(1) ACUITY, A Mutual Ins. Co. $99 $110 $111 $111 $98
(2) Allstate Indemnity Co. 61 64 61 61 64
(3) American Family Mutual Ins. Co. 73 136 73 73 73
(4) Auto-Owners Ins. Co. 62 71 64 62 62
Badger Mutual Ins. Co. 109 124 118 118 118
(5) Cincinnati Ins. Co. 95 98 95 95 95
(6) Fire Insurance Exchange 65 83 73 75 65
General Casualty Co. of Wisconsin ESTACOMPARNIANO CONTRATAPOLIZAS TIPOHO-4
Germantown Mutual Ins. Co. 126 136 126 126 126
Regent Ins. Co. 161 161 161 161 161
(7) Rural Mutual Ins. Co. 131 131 131 131 131
(8) Safeco Ins. Co. of America 89 89 89 89 89
9) SECURAIns. Co. 100 100 100 100 100
(10) State Farm Fire and Casualty Co. 88 92 92 92 92

(11) West Bend Mutual Ins. Co. 95 127 95 95 95
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Ejemplo 4 (ContinGa)

Territorios
Corresponde Compaiiias que Ciudad de Ciudad de Douglas Marathon Waukesha
a Nota a pie contratan la Péliza de Madison Milwaukee County County County
de pagina Seguro de Vivienda 53704 53218 54880 54401 53186
(12) Wilson Mutual Ins. Co. $129 $129 $129 $129 $129
(13) Wisconsin Mutual Ins. Co. 122 122 129 122 122

(1) ACUITY HO-4 provee el 40% de la cobertura de propiedad personal ($8,000) para gastos de vida adicionales.

(2) Tarifas calculadas utilizando clasificacién de proteccion 1-6; grupo de clasificacion 7A. Se aplican descuentos por sin reclamaciones.

(3) Las tarifas reflejan una clasificacion de protecciéon 1-8. Se aplican descuentos por 5 afios sin reclamaciones para polizas de casa y automovil. Grupo de precios de
clientes 1.

(4) Las tarifas se calculan teniendo en cuenta: clasificacion de proteccién 1-8; nimero de familias 3-4; descuento por péliza multiple; descuento por edad avanzada para
mayores de 65 afios, coste de reemplazo de propiedad personal y puntuacion superior de seguro (65-69)

(5) Se aplican créditos de 3 afios sin pérdidas.

(6) Las primas anteriores se basan en los siguientes descuentos: descuentos a no fumadores, por pdliza de automdvil/casa, por seguridad de la casa y por casa nueva.

(7)  Se pueden aplicar descuentos o recargos adicionales.

(8) Las suposiciones de riesgo fueron: ausencia de reclamos previos, nivel de mercado base, péliza de una sola linea, afio de construccién, 1970 (el afio promedio sobre la
base de la distribucion de cotizaciones de Safeco), y clasificacion de proteccion 3 . Los gastos de vida se incluyen autométicamente con un limite de 12 meses. Deducible
minimo de $500 AOP utilizado en todos los cédigos postales.

(9) Cotizado con $25,000 de cobertura de propiedad personal. El requisito minimo de $100 para las pélizas HO-4.

(10) Primas vigentes a partir del 15 de enero de 2008. Las primas se cotizan utilizando un deducible de $500. La cobertura de gastos de vida adicionales asegura la pérdida real
sostenida dentro de los 24 meses de ocurrida la misma. Descuentos de hasta el 25% para casas con nuevo equipamiento. Se aplican descuentos sin reclamaciones para
pélizas de 0 a 2 afios.

(11) Las tarifas mostradas corresponden al programa Home y Highway Personal Package. Las tarifas incluyen limites minimos de pagos médicos de $5,000 y el descuento
maximo por estabilidad econémica. El requisito minimo para las pdlizas HO-4 es $30,000. Las tarifas anteriores son para $30,000 contenidos especificos.

(12) Cotizado como clasificacion de proteccion 1-6. Descuento disponible para automovil/casa. Los gastos de vida adicionales son la pérdida real sostenida.

(13) Las tarifas incluyen descuento de 2% para detectores de humo.
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Estado de Wisconsin, Oficina del Comisionado de Seguros
Guia del Consumidor para Seguros de Vivienda

Direccion, Teléfonos y Sitio en Internet de Atencion al Consumidor

ACUITY, A Mutual Insurance Co.
P.O. Box 58

Sheboygan, WI 53082

(800) 242-7666

Www.acuity.com

Allstate Property & Casualty Ins. Co.
2775 Sanders Rd.

Northbrook, IL 60062

(800) 255-7828

www.allstate.com

American Family Mut. Ins. Co.
6000 American Pky.
Madison, WI 53783-0001

1-800-MYAMFAM para encontrar un agente u

obtener una cotizacién
www.amfam.com

Auto-Owners Ins. Co.
P.O. Box 30660
Lansing, M1 48909-8160
(800) 346-0346
WWW.auto-owners.com

Badger Mutual Insurance Co.
1635 W. National Ave.
Milwaukee, WI 53204

(800) 837-7833
www.badgermutual.com

Cincinnati Insurance Co.
P.O. Box 145496
Cincinnati, OH 45250-5496
(513) 870-2000
www.cinfin.com

Fire Insurance Exchange
P.O. Box 948

Aurora, IL 60507-0948
(630) 907-0030

General Casualty Co. of WI
1 General Drive

Sun Prairie, WI 53596
(800) 362-5448
www.generalcasualty.com

Germantown Mutual Ins. Co.
P.O. Box 128

Germantown, WI 53022
(414) 251-6680

Regent Insurance Company
1 General Dr.

Sun Prairie, WI 53596

(800) 362-5448
www.generalcasualty.com

Rural Mutual Insurance Co.
P.O. Box 5555

Madison, WI 53705-0555
(800) 362-7881
www.ruralins.com

Safeco Ins. Co. of America
SAFECO Plase

Seattle, WA 98185-0001
(866) 675-2796
www.safeco.com

SECURA Insurance A Mutual Co.
P.O. Box 819

Appleton, WI 54913

(800) 236-8700

www.secura.net

State Farm Fire and Cas. Co.
1 State Farm Plz.
Bloomington, IL 61710

Consulte con las paginas amarillas para ubicar al

agente de State Farm mas cercano.
www.statefarm.com

West Bend Mutual Ins. Co.
1900 S. 18th Ave.

West Bend, WI 53095
(800) 236-5010

Wilson Mutual Ins. Co.

P.O. Box 1340

Sheboygan, W1 53082-1340
(800) 242-7708
www.wilsonmutual.com

Wisconsin Mutual Ins. Co.
P.O. Box 974

Madison, WI 53701
(800)831-5959
WWw.wiins.com



